Chuyên đề 3
NHỮNG NỘI DUNG CƠ BẢN CỦA NGHỊ QUYẾT VỀ CẢI CÁCH CHÍNH SÁCH BẢO HIỂM XÃ HỘI

I- SỰ CẦN THIẾT BAN HÀNH NGHỊ QUYẾT

Bảo hiểm xã hội là một trụ cột chính của hệ thống an sinh xã hội, góp phần thực hiện tiến bộ và công bằng xã hội, đóng góp quan trọng vào quá trình phát triển của mỗi quốc gia và ở một mức độ nhất định, phản ánh trình độ phát triển của quốc gia đó. Tổ chức Lao động quốc tế (ILO) đã thông qua nhiều công ước nhằm thúc đấy, phát triển, mở rộng các chế độ bảo hiểm xã hội, đó là Công ước số 3 (năm 1919) về bảo vệ thai sản, Công ước số 102 (năm 1952) về bảo hiểm xã hội - các tiêu chuẩn tôi thiểu làm cơ sở để các quốc gia thành viên xây dựng và phát triển hệ thống an sinh xã hội nói chung và hệ thống bảo hiểm xã hội nói riêng.
Để đảm bảo các mục tiêu về an sinh xã hội, cần có những cải cách trong thiết kế hệ thống và tổ chức thực hiện chính sách bảo hiểm xã hội, thực sự là một trụ cột chính của chính sách an sinh xã hội; góp phần thực hiện tiến bộ và công bằng xã hội, đảm bảo mọi người lao động đều được tiếp cận và thụ hưởng quyền an sinh xã hội, chia sẻ thành quả phát triển kinh tế - xã hội; tuân thủ nguyên tắc công bằng, bền vững tài chính và chia sẻ rủi ro của hệ thống bảo hiểm xã hội là vấn đề cấp thiết trước mắt cũng như lâu dài. Vì vậy, rất cần Ban Chấp hành Trung ương ban hành Nghị quyết về cải cách chính sách bảo hiểm xã hội.
Hội nghị lần thứ bảy Ban Chấp hành Trung ương khóa XII đã ban hành Nghị quyết về cải cách chính sách bảo hiểm xã hội (Nghị quyết  số 28-NQ/TW ngày 23-5-2018).
II- THỰC TRẠNG CHÍNH SÁCH BẢO HIỂM XÃ HỘI

1. Diện bao phủ bảo hiểm xã hội 
a) Kết quả đạt được
Sau nhiều lần sửa đổi, bổ sung, diện bao phủ bảo hiểm xã hội ngày càng được mở rộng cả về đối tượng tham gia và các chế độ bảo hiểm xã hội, phù hợp với tiêu chuẩn quốc tế và Việt Nam được đánh giá là một trong những quốc gia có độ bao phủ về chế độ bảo hiểm xã hội tốt nhất trong khu vực. Với việc thực hiện đồng bộ các chính sách bảo hiểm xã hội bắt buộc, bảo hiểm xã hội tự nguyện và bảo hiểm thất nghiệp, diện bao phủ bảo hiểm xã hội từng bước được mở rộng và hoàn thiện theo hướng ngày một đảm bảo tốt hơn quyền tham gia và thụ hưởng bảo hiểm xã hội của người lao động, cụ thể:
(l) Chính sách bảo hiểm xã hội bắt buộc bao gồm các chế độ ngắn hạn như ốm đau, thai sản, tai nạn lao động, bệnh nghề nghiệp và các chế độ dài hạn như hưu trí và tử tuất được áp dụng đối với mọi người lao động có quan hệ lao động với hợp đồng lao động từ đủ một tháng trở lên. Bên cạnh đó, chính sách bảo hiểm xã hội bắt buộc cũng được áp dụng cả đối với lao động Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng và lao động nước ngoài làm việc tại Việt Nam.
(2) Chính sách bảo hiểm xã hội tự nguyện bao gồm các chế độ dài hạn như hưu trí và tử tuất áp dụng đối với mọi công dân Việt Nam từ đủ 15 tuổi trở lên không thuộc đối tượng tham gia bảo hiểm xã hội bắt buộc, hướng tới nông dân ở khu vực nông thôn và lao động trong khu vực phi chính thức.
(3) Chính sách bảo hiểm thất nghiệp bao gồm các chế độ tư vấn, giới thiệu việc làm; trợ cấp thất nghiệp; hỗ trợ học nghề áp dụng đối với mọi người lao động có hợp đồng lao động từ đủ 3 tháng trở lên.
Như vậy, về mặt chính sách, cả hình thức bắt buộc và tự nguyện đã bao phủ toàn bộ lực lượng lao động bao gồm cả nông dân và người lao động khu vực phi chính thức đều có cơ hội tham gia và thụ hưởng quyền lợi về bảo hiểm xã hội.
b) Hạn chế, yếu kém
- Phát triển đối tượng tham gia bảo hiểm xã hội còn dưới mức tiềm năng.
Đối với khu vực chính thức có quan hệ lao động, ước tính đến tháng 12-2017, cả nước có hơn 610 nghìn doanh nghiệp đang hoạt động nhưng mới chỉ có trên 222 nghìn doanh nghiệp tham gia bảo hiểm xã hội bắt buộc (chiếm 36,5% số doanh nghiệp đang hoạt động); số lao động thuộc diện tham gia bảo hiểm xã hội bắt buộc khoảng 17 triệu người mà mới có 13,59 triệu người tham gia (chưa tính đến 1,294 triệu người bảo lưu), như vậy vẫn còn khoảng 3,41 triệu người thuộc diện nhưng chưa tham gia bảo hiểm xã hội bắt buộc. 
Khu vực phi chính thức không có quan hệ lao động, hiện nay có khoảng 40 triệu lao động. Đây là khu vực mà bảo hiểm xã hội tự nguyện cần được đẩy mạnh Phát triển để mở rộng diện bao phủ đối tượng tham gia bảo hiểm xã hội. Sau 10 năm triển khai chính sách bảo hiểm xã hội tự nguyện, số lượng người tham gia mới chỉ đạt gần 300 nghìn người. Nhà nước đã có chính sách hỗ trợ (từ ngày 01-01-2018), cần sớm triển khai thực hiện để gia tăng số lượng người tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện, tăng độ bao phủ của bảo hiểm xã hội. 
Người lao động Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng hằng năm ước trên 100 nghìn người, theo quy định của Luật là đối tượng tham gia bảo hiểm xã hội bắt buộc, có thể đóng bảo hiểm xã hội qua doanh nghiệp đưa lao động đi hoặc tại cơ quan bảo hiểm xã hội nơi cư trú hoặc nơi đóng trước khi đi, nhưng trong thực tế, số tham gia còn rất thấp (khoảng 5.000 người) vì việc đóng bảo hiểm xã hội chưa thuận tiện; có thể đổi mới phương thức đóng hoặc đàm phán, ký kết hiệp định bảo hiểm xã hội song phương để tham gia bảo hiểm xã hội tại nơi làm việc, cộng dồn  thời gian đóng, làm cơ sở cho giải quyết chính sách bảo hiểm xã hội sau này.
Chủ doanh nghiệp, doanh nghiệp hộ gia đình, người tự kinh doanh không thuê mướn lao động, lao động làm việc theo chế độ linh hoạt cũng là nhóm đối tượng cần hướng tới.
- Số người nhận bảo hiểm xã hội một lần có xu hướng gia tăng đã làm ảnh hưởng lớn đến mở rộng diện bao phủ bảo hiểm xã hội.
Trong giai đoạn 2012 – 2017, mỗi năm bình quân có 628 nghìn người hưởng bảo hiểm xã hội một lần dẫn đến số người tham gia bảo hiểm xã hội tăng thêm chỉ là 594 nghìn người; tức là cứ có 2 người mới tham gia vào bảo hiểm xã hội thì có 1 người rời khỏi hệ thống. Số lượng người hưởng bảo hiểm xã hội một lần trong những năm qua có xu hướng gia tăng đang đặt ra thách thức đối với mục tiêu đảm bảo an sinh xã hội1, đồng thời là một trong những nguyên nhân dẫn tới tốc độ mở rộng độ bao phủ của hệ thống bảo hiểm xã hội tăng rất chậm.
- Tình trạng trốn đóng, nợ đóng bảo hiểm xã hội vẫn còn phổ biến, chậm được khắc phục.
Năm 2017, cả nước có 331 nghìn đơn vị tham gia bảo hiểm xã hội bắt buộc với 13,59 triệu người; trong đó, khu vực doanh nghiệp có trên 228 nghìn đơn vị, với 9,12 triệu người; khu vực hành chính sự nghiệp, đảng, đoàn thể, lực lượng vũ trang có 77.836 đơn vị với 3,72 triệu người; số còn lại bao gồm xã, phường, thị trấn, hợp tác xã… có khoảng 30.930 đơn vị, với 0,75 triệu người. Nhìn chung, khu vực hành chính sự nghiệp, đảng, đoàn thể, lực lượng vũ trang và khu vực xã, phường, thị trấn tham gia bảo hiểm xã hội bắt buộc khá đầy đủ. Tình trạng trốn đóng, nợ đóng bảo hiểm xã hội xảy ra tập trung chủ yếu ở khu vực doanh nghiệp.
Ước tính đến tháng 12-2017, cả nước còn khoảng trên 380 nghìn doanh nghiệp (chiếm 63,5% số doanh nghiệp đang hoạt động) chưa tham gia bảo hiểm xã hội, số này chủ yếu là các doanh nghiệp nhỏ và siêu nhỏ; số lao động thuộc diện tham gia bảo hiểm xã hội bắt buộc khoảng 17 triệu người nhưng mới có 13,59 triệu người tham gia, như vậy vẫn còn khoảng 3,41 triệu người thuộc diện nhưng chưa tham gia bảo hiểm xã hội bắt buộc.
Tổng số nợ bảo hiểm xã hội bắt buộc có tính lãi tính đến ngày 31-12-2017 là 5.737 tỉ đồng (chiếm 2,9% số phải thu bảo hiểm xã hội, giảm 0,8% so với năm 2016). Việc doanh nghiệp trốn đóng, nợ đóng bảo hiểm xã hội đã ảnh hưởng lớn đến giải quyết chế độ bảo hiểm xã hội cho người lao động. Nhiều trường hợp doanh nghiệp phá sản, chủ doanh nghiệp bỏ trốn vẫn còn nợ bảo hiểm xã hội, gây áp lực chuyển gánh nặng giải quyết chế độ bảo hiểm xã hội sang cho quỹ bảo hiểm xã hội.
Luật bảo hiểm xã hội, Bộ luật hình sự năm 2017 đã quy định các chế tài đối với hành vi trốn đóng, nợ đóng bảo hiểm xã hội khá đầy đủ: (l) Đối với hành vi trốn đóng, chậm đóng, chiếm dụng tiền đóng bảo hiểm xã hội thì người sử dụng lao động ngoài việc phải đóng đủ số tiền chưa đóng, chậm đóng và bị xử lý theo quy định của pháp luật, còn phải nộp số tiền lãi bằng hai lần mức lãi suất đầu tư quỹ bảo hiểm xã hội bình quân của năm trước liền kề tính trên số tiền, thời gian chậm đóng; (2) Đơn vị sử dụng lao động trốn đóng bảo hiểm xã hội thì có thể bị phạt tiền lên đến 1 tỉ đồng hoặc bị phạt tù giam; (3) Công đoàn có chức năng khởi kiện đối với hành vi vi phạm pháp luật về bảo hiểm xã hội gây ảnh hưởng đến quyền và lợi ích hợp pháp của người lao động. Tuy nhiên, tình trạng trốn đóng, nợ đóng bảo hiểm xã hội còn diễn ra tương đối phổ biến do quá trình xử phạt chưa nghiêm, chưa triệt để, sự phối hợp giữa các cơ quan chưa chặt chẽ và do quy định của Bộ luật hình sự đến ngày 01-01-2018 mới được áp dụng.
Trong khi các nước khác, ví dụ Trung Quốc, cơ quan bảo hiểm xã hội sẽ thông báo cho doanh nghiệp số tiền còn nợ đóng, quy định thời hạn phải nộp với mức phạt bằng lãi suất tiết kiệm. Quá thời hạn mà không nộp số tiền nợ bảo hiểm xã hội, cơ quan quản lý nhà nước về bảo hiểm xã hội sẽ ra quyết định xử phạt không ít hơn 2 lần và không nhiều hơn 5 lần số tiền nợ, đồng thời yêu cầu tổ chức tín dụng nơi doanh nghiệp mở tài khoản phong tỏa tài khoản, chuyển số tiền phạt và tiền nợ bảo hiểm xã hội vào tài khoản của cơ quan bảo hiểm xã hội. Thực hiện theo phương thức này sẽ đảm bảo tính nghiêm minh của pháp luật, không tạo thêm áp lực công việc cho tòa án và tổ chức công đoàn2.
2. Kết quả thực hiện chính sách bảo hiểm xã hội
a) Chính sách bảo hiểm hưu trí, tử tuất 
* Kết quả đạt được:
- Đối tượng tham gia và thu quỹ bảo hiểm xã hội tăng qua các năm.
+ Bảo hiểm xã hội bắt buộc: Năm 2007 (là năm đầu thực hiện Luật bảo hiểm xã hội), số người tham gia là 6,96 triệu người với số thu trên 20 nghìn tỉ đồng. Đến ngày 31-12-2017, số người tham gia bảo hiểm xã hội bắt buộc là 13,59 triệu người (gấp 1,95 lần so với năm 2007) với số thu trên 196 nghìn tỉ đồng (gấp 9,8 lần so với năm 2007).
+ Bảo hiểm xã hội tự nguyện: Số người tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện năm 2008 (năm đầu tiên thực hiện chính sách này) là 6.110 với số thu 10,75 tỉ đồng. Đến ngày 31-12-2017, số người tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện là gần 300 nghìn người (gấp 47,6 lần so với năm 2008) với số thu trên 1.207 tỉ đồng (gấp trên 112 lần so với năm 2008).
+ Bảo hiểm thất nghiệp: Năm 2009 (năm đầu tiên thực hiện bảo hiểm thất nghiệp theo Luật bảo hiểm xã hội), số người tham gia bảo hiểm thất nghiệp mới chỉ có 5,99 triệu người với số thu là 3,5 nghìn tỉ đồng. Đến năm 2015 (năm đầu tiên thực hiện theo Luật việc làm), số người tham gia đạt 10,31 triệu người (gấp 1,72 lần so với năm 2009) với số thu là 9,7 nghìn tỉ đồng (gấp 2,77 lần so với năm 2009). Đến ngày 31-12-2017, số người tham gia bảo hiểm thất nghiệp là 11,72 triệu người (gấp 1,95 lần so với năm 2009) với số thu trên 13,52 nghìn tỉ đồng (gấp 3,86 lần so với năm 2009). 
- Số đối tượng được hưởng chế độ lương hưu và trợ cấp tuất hằng tháng ngày càng tăng; khả năng tự đảm bảo an sinh của người dân ngày càng tăng lên.
Với số đối tượng hưởng lương hưu và trợ cấp tuất hằng tháng ngày càng gia tăng, mức hưởng cũng tăng nhanh chóng; tỷ lệ chi trả lương hưu và trợ cấp tuất hằng tháng từ nguồn ngân sách nhà nước giảm, từ nguồn Quỹ bảo hiểm xã hội tăng trong tổng chi chế độ hưu trí, tử tuất đã thể hiện vai trò là một trụ cột của bảo hiểm xã hội trong chính sách an sinh xã hội và khả năng tự đảm bảo an sinh của người dân.
Tính đến năm 2007, số người hưởng hưu trí hằng tháng là trên 1,6 triệu người (trong đó, từ nguồn ngân sách nhà nước đảm bảo trên 976 nghìn người, từ nguồn Quỹ bảo hiểm xã hội đảm bảo trên 671 nghìn người); hưởng tuất hằng tháng trên 208 nghìn người (trong đó, từ nguồn ngân sách nhà nước đảm bảo trên 159 nghìn người, từ nguồn Quỹ bảo hiểm xã hội đảm bảo là 49 nghìn người). Tổng số tiền chi cho các chế độ hưu trí, tử tuất, mất sức lao động và trợ cấp hằng tháng khác trong năm 2007 từ nguồn ngân sách nhà nước đảm bảo là 18.535 tỉ đồng, từ nguồn Quỹ bảo hiểm xã hội đảm bảo là 14.466 tỉ đồng. Năm 2017, số hưởng hưu trí hằng tháng trên 2,4 triệu người; hưởng tuất hằng tháng trên 287 nghìn người (trong đó, từ nguồn ngân sách nhà nước đảm bảo trên 186 nghìn người, từ nguồn Quỹ bảo hiểm xã hội đảm bảo là 101 nghìn người) . Tổng số tiền chi cho các chế độ hưu trí, tử tuất, mất sức lao động và trợ cấp hằng tháng khác năm 2017 từ nguồn ngân sách nhà nước đảm bảo là 42.448 tỉ đồng, từ nguồn Quỹ bảo hiểm xã hội đảm bảo là 93.303 tỉ đồng.
So với năm 2007 thì năm 2017, số lượng người hưởng hưu trí, tử tuất, mất sức lao động từ ngân sách nhà nước giảm (hưu trí giảm 23,92%), số lượng người hưởng hưu trí, tử tuất từ Quỹ bảo hiểm xã hội tăng nhanh chóng (hưu trí tăng 174%, tử tuất tăng 107%). Nếu như năm 2007, số tiền chi cho các chế độ hưu trí, tử tuất từ nguồn ngân sách nhà nước chiếm 56,2% trong tổng chi hưu trí, tử tuất thì năm 2017 chỉ còn 24,5%. Việc số người hưởng các chế độ hưu trí, tử tuất và tỷ lệ tiền chi cho các chế độ này từ Quỹ hưu trí, tử tuất (từ nguồn đóng bảo hiểm xã hội) cũng chứng tỏ năng lực tự đảm bảo an sinh xã hội của người dân tăng lên.
- Quỹ hưu trí và tử tuất có kết dư và được sử dụng đầu tư tăng trưởng.
Tổng số kết dư quỹ hưu trí và tử tuất khoảng trên 400 nghìn tỉ đồng trong giai đoạn từ năm 2010 đến năm 2017, tốc độ gia tăng kết dư quỹ bình quân trên 20%/năm. Trong năm 2017, số thu là 168.364 tỉ đồng, số chi là 110.583 tỉ đồng, chiếm 65,68% so với số thu.
Kết dư của quỹ hưu trí và tử tuất được sử dụng để đầu tư tăng trưởng, tạo nguồn cho chi phí quản lý bộ máy và bổ sung nguồn thu cho quỹ Bảo hiểm xã hội. Việc sử dụng lãi suất từ đầu tư tăng trưởng Quỹ bảo hiểm xã hội để trang trải cho chi phí vận hành hệ thống bảo hiểm xã hội là phù hợp với thông lệ quốc tế.
* Hạn chế, yếu kém:
- Quỹ hưu trí và tử tuất có nguy cơ mất cân đối trong dài hạn.
Theo thống kê của Bảo hiểm xã hội Việt Nam, bình quân người tham gia bảo hiểm xã hội đóng góp trong 28 năm với tỷ lệ 22% vào quỹ hưu trí và tử tuất, trong khi hưởng lương hưu bình quân 25 năm với tỷ lệ hưởng bình quân 70,1%3.

Bên cạnh đó, tương quan giữa số người đóng và số người hưởng có xu hướng ngày càng giảm. Năm 1996, cứ có 217 người đang đóng bảo hiểm xã hội thì chỉ có 1 người đang hưởng chế độ hưu trí; 10 năm sau, năm 2006 tỷ lệ này là 12,6/1 và đến năm 2017 là 8,2/1. Tỷ lệ số chi trên số thu vào quỹ hưu trí và tử tuất trong thời gian qua đang có xu hướng tăng lên4 (số thu là 168.364 tỉ đồng trong khi số chi là 110.583 tỉ đồng).
- Tỷ lệ hưởng lương hưu trên số năm đóng góp của Việt Nam hiện nay là khá cao.
Mức hưởng lương hưu tối đa là 75%5 cho 30 năm  (tiến tới 35 năm) đóng góp đối với nam và 25 năm (từ ngày 01-01-2018 là 30 năm) đóng góp đối với nữ6, tương ứng với tỷ lệ tích lũy là 2,5% cho mỗi năm đóng góp đối với nam và 3% cho mỗi năm đóng góp đối với nữ. Sau khi điều chỉnh theo quy định của Luật bảo hiểm xã hội năm 2014 thì tỷ lệ này còn là 2,14% cho mỗi năm đóng góp đối với nam và 2,5% cho mỗi năm đóng góp đối với nữ. Tỷ lệ này vẫn cao hơn rất nhiều so với các nước trong khu vực và trên thế giới.
- Tuổi nghỉ hưu khá thấp so với tốc độ tăng tuổi thọ bình quân.
Tuổi nghỉ hưu của lao động Việt Nam được quy định từ năm 1960 và gần 60 năm sau vẫn không thay đổi. Với tuổi thọ hiện nay, phụ nữ ở độ tuổi 55 trung bình sẽ sống thêm 24,5 năm; nam giới ở độ tuổi 60 trung bình sẽ sống thêm 18 năm. Cùng với tuổi thọ tăng lên, thời gian hưởng lương hưu kéo dài sẽ tạo áp lực chi trả lên quỹ hưu trí và tử tuất.
Tuổi thọ trung bình dân số Việt Nam năm 1979 là 66,1 tuổi; năm 2015 là 73,3 tuổi, cao hơn tuổi thọ trung bình của thế giới là 69 tuổi. Dự báo tuổi thọ trung bình của Việt Nam đến năm 2049 là 80,4 tuổi.
- Công chức tính lương hưu chưa hợp lý, còn có chênh lệch khá lớn về tiền lương hưu, làm nản lòng người lao động có mức lương hưu thấp dẫn đến gia tăng số lượng hưởng bảo hiểm xã hội một lần trong nhóm đối tượng này.
Hiện nay, việc thiết kế mức lương hưu chủ yếu dựa trên nguyên tắc đóng - hưởng trong khi nguyên tắc của chính sách bảo hiểm hưu trí là: (l) đóng - hưởng; (2) chia sẻ; (3) thu hẹp khoảng cách về mức sống giữa những người về hưu. 
Do quá chú trọng đến nguyên tắc đóng - hưởớg dẫn đến tình trạng có người hưởng mức lương hưu hằng tháng quá thấp (l,3 triệu đồng) và cá biệt có người hưởng mức lương hưu hằng tháng quá cao (hơn 100 triệu đồng)7 gây những bức xúc trong xã hội. Để giảm khoảng cách quá lớn giữa người có mức lương hưu quá cao với người có mức lương hưu quá thấp, cần nghiên cứu quy định công thức tính lương hưu đảm bảo nguyên tắc có sự "chia sẻ" hợp lý.
- Quy định điều kiện về thời gian tối thiểu được hưởng lương hưu quá chặt chẽ dẫn đến số người đang tham gia rời bỏ hệ thống bảo hiểm xã hội trước tuổi nghỉ hưu khá lớn.
Theo quy định của Luật bảo hiểm xã hội năm 2014, điều kiện thời gian tối thiểu tham gia bảo hiểm xã hội để có cơ hội được hưởng chế độ hưu trí đủ 20 năm. Điều này dẫn đến nhiều người không tích lũy đủ số năm đóng bảo hiểm xã hội để được hưởng lương hưu. Nhiều nước quy định thời gian tham gia bảo hiểm xã hội 10 năm là đã đủ điều kiện hưởng lương hưu, mặc dù mức lương hưu có thể thấp nhưng vẫn tốt hơn là chuyển sang hưởng trợ cấp tuổi già hay lương hưu xã hợp (tầng bảo hiểm xã hội phổ quát) do ngân sách nhất nước đảm bảo. Cũng theo Luật bảo hiểm xã hội năm 2014, điểm kiện hưởng bảo hiểm xã hội một lần khá dễ dàng sau một năm không làm việc, không tham gia bảo hiểm xã hội là người lao động có thể hưởng bảo hiểm xã hội một lần với mức hưởng bằng 1,5 tháng lương cho mỗi năm tham gia bảo hiểm xã hội trước năm 2014 và 2 tháng lương cho mỗi năm tham gia sau đó. Như vậy, với mức đóng vào quỹ hưu trí và tử tuất 8% tiền lương từ phía người lao động, một năm đóng 0,96 tháng lương thì việc hưởng 2 tháng lương khi nhận bảo hiểm xã hội một lần được xem như là có lãi, cùng với việc phải chờ đợi quá lâu để hưởng hưu trí sẽ khiến người lao động mong muốn được nhận bảo hiểm xã hội một lần để đáp ứng các nhu cầu trước mắt.
Kinh nghiệm của các nước khi cho nhận bảo hiểm xã hội một lần là chỉ được nhận phần đóng góp của cá nhân người lao động đóng góp vào Quỹ mà không được nhận phần đóng góp của doanh nghiệp. Chẳng hạn, Trung Quốc quy định mức đóng vào Quỹ hưu trí của người lao động là 8%, của doanh nghiệp là 20%. Phần đóng của người lao động được hạch toán vào tài khoản cá nhân của người lao động đó; phần đóng của doanh nghiệp được hạch toán vào Quỹ hưu trí chung để điều hòa tiền lương hưu, đảm bảo có sự chia sẻ giữa người lương cao và người lương thấp. Nếu nhận bảo hiểm xã hội một lần thì chỉ được nhận từ tài khoản cá nhân; nếu bảo lưu để tiếp tục tham gia thì tiền lương hưu sẽ được tính từ tài khoản cá nhân cộng phần được nhận từ Quỹ hưu trí chung. Chính việc thiết kế như vậy sẽ làm cho việc nhận bảo hiểm xã hội một lần ít đi.
- Việc điều chỉnh lương hưu trong thời gian qua thường được tiến hành đồng thời khi điều chỉnh tiền lương khu vực nhà nước, mức tăng thường bằng mức tăng của tiền lương khu vực nhà nước tạo áp lực không chỉ cho ngân sách nhà nước mà cho cả cân đối Quỹ cũng như tạo ra những bất hợp lý mới.
Trong thời gian dài, việc điều chỉnh lương hưu gắn chặt với điều chỉnh tiền lương của người đang làm việc. Trong giai đoạn 2003 - 2017, mức lương cơ sở của người đang làm việc đã được điều chỉnh 11 lần, với mức tăng lên gấp 6,19 lần, từ 210.000 đồng/tháng lên 1,3 triệu đồng/tháng. 
Bên cạnh đó, về cơ bản mức lương hưu và trợ cấp bảo hiểm xã hội hằng tháng đều được điều chỉnh tương ứng với 15 lần điều chỉnh và mức tăng thêm từ 8 - 10 lần dẫn tới những khó khăn trong các giải pháp tạo nguồn cho cả quỹ bảo hiểm xã hội và ngân sách nhà nước; phương pháp điều chỉnh theo tỷ lệ cùng mức tăng, dẫn tới người có mức lương hưu cao sau điều chỉnh lương hưu lại càng cao, mặc dù khoảng cách lương hưu không tăng về số lần nhưng chênh lệch về số tiền lương hưu tuyệt đối ngày càng lớn8, cụ thể:
+ Việc thực hiện điều chỉnh lương hưu khá thường xuyên, mức điều chỉnh gắn với mức điều chỉnh tiền lương của những người đang làm việc đã tạo áp lực rất lớn lên cả ngân sách nhà nước (chi trả lương hưu cho khoảng 1,3 triệu người hưởng hưu và bảo hiểm xã hội hằng tháng trước ngày 01-01-1995), Quỹ bảo hiểm xã hội chi trả cho khoảng 1,7 triệu người hưởng lương hưu và trợ cấp bảo hiểm xã hội hằng tháng. Bên cạnh việc phải chi trả lương hưu cho số người nghỉ hưu trước năm 1995, ngân sách nhà nước còn có trách nhiệm đóng vào Quỹ bảo hiểm xã hội và Quỹ bảo hiểm y tế cho khoảng 3,7 triệu người thuộc khối hành chính, sự nghiệp, đảng, đoàn thể, lực lượng vũ trang, với số tiền lên tới 60.000 tỉ đồng/năm. 
+ Hiện đang có sự phân hóa khá rõ về mức lương hưu đang nhận; tỷ lệ người hưởng mức lương hưu dưới mức lương hưu bình quân khá cao. Theo số liệu tổng hợp tính đến hết tháng 12-2017, có khoảng 2,4 triệu người đang hưởng lương hưu, trong đó mức lương hưu bình quân khoảng 4,27 triệu đồng/người/tháng; 64% trong số này (l,53 triệu người) hưởng mức lương hưu dưới mức lương hưu bình quân9.
+ Cách thức điều chỉnh lương hưu theo một tỷ lệ chung cho tất cả mọi người làm gia tăng khoảng cách giàu - nghèo giữa những người nghỉ hưu. Với cách thức điều chỉnh lương hưu đồng loạt theo một tỷ lệ nhất định đã làm gia tăng khoảng cách tuyệt đối trong thụ hưởng lương hưu giữa các nhóm đối tượng. Cùng được điều chỉnh mức 7%, người có lương hưu 1,3 triệu đồng sẽ được tăng thêm 91 nghìn đồng; người có lương hưu 10 triệu đồng sẽ được tăng thêm 700 nghìn đồng và người có lương hưu 100 triệu đồng sẽ được tăng thêm 7 triệu đồng.
b) Chính sách bảo hiểm thất nghiệp 
Theo thông lệ quốc tế, chính sách bảo hiểm thất nghiệp nhằm mục tiêu cung cấp thu nhập thay thế cho người thất nghiệp khi mất việc làm thông qua chi trả trợ cấp thất nghiệp và triển khai các giải pháp nhằm nhanh chóng đưa người thất nghiệp quay trở lại thị trường lao động thông qua đào tạo chuyển đổi nghề, tư vấn giới thiệu việc làm hoặc hỗ trợ duy trì việc làm, tránh sa thải lao động.
Bảo hiểm thất nghiệp là công cụ quản trị thị trường lao động thông qua hai vai trò chủ động và thụ động10 nhằm rút ngắn thời gian thất nghiệp của người lao động, thời gian tuyển người của doanh nghiệp, giảm thiệt hại cho xã hội do việc làm trống không có người đảm nhận hoặc lao động không được sử dụng vì không có việc làm, hoặc không có kỹ năng cần thiết để đảm nhận vị trí việc làm, giúp thị trường lao động vận hành hiệu quả hơn. Để triển khai các chính sách thị trường lao động tích cực, các quốc gia đều giao cho hệ thống trung tâm dịch vụ việc làm công đảm nhận11. Chính sách bảo hiểm thất nghiệp ở Việt Nam được bắt đầu triển khai từ năm 2009.
- Kết quả đạt được:
+ Chính sách bảo hiểm thất nghiệp thực sự hỗ trợ doanh nghiệp và người lao động khi chấm dứt hợp đồng, mất việc trong giải quyết chế độ, chính sách đối với người lao động đặc biệt khi doanh nghiệp gặp khó khăn về tài chính.
Trước khi triển khai chính sách bảo hiểm thất nghiệp, khi người lao động chấm dứt hợp đồng, mất việc làm, doanh nghiệp có trách nhiệm chi trả trợ cấp thôi việc, trợ cấp mất việc làm cho người lao động theo số năm làm việc. Trong thực tế việc thực hiện chính sách này gặp không ít khó khăn, nhất là trường hợp người lao động đã có thời gian làm việc trong các doanh nghiệp khác nhau, rất khó có thể quay trở lại doanh nghiệp làm việc trước đó để giải quyết quyền lợi. Việc giải quyết chính sách lại càng khó trong trường hợp doanh nghiệp có khó khăn về tài chính, không thể chi trả chế độ cho người lao động.
Bằng việc tham gia vào Quỹ bảo hiểm thất nghiệp do người lao động đóng 1%, doanh nghiệp đóng 1% tiền lương hằng tháng, khi người lao động mất việc làm, toàn bộ chế độ cho người lao động được Quỹ bảo hiểm thất nghiệp đảm bảo, không chỉ trợ cấp mất việc làm mà cả các chính sách hỗ trợ khác như bảo hiểm y tế, chi phí đào tạo chuyển đổi nghề, tư vấn, giới thiệu việc làm cho người lao động. Quyền lợi của người lao động được đảm bảo, doanh nghiệp không bị áp lực về tài chính, nhất là trường hợp có nhiều người lao động thôi việc.
+ Chính sách bảo hiểm thất nghiệp đã thực sự thể hiện nguyên tắc đóng - hưởng, nguyên tắc chia sẻ, hỗ trợ lẫn nhau trong cộng đồng doanh nghiệp, giữa doanh nghiệp lớn và doanh nghiệp nhỏ; chia sẻ hỗ trợ lẫn nhau trong cộng đồng người lao động, giữa người có nguy cơ mất việc làm thấp với người có nguy cơ mất việc làm cho, qua đó thúc đẩy gắn kết xã hội.
Thị trường lao động có nhiều phân khúc (phân khúc lao động trình độ cao, trình độ trung bình và trình độ thấp). Nguy cơ mất việc làm cũng khác nhau, phân khúc trình độ thấp có nguy cơ mất việc cao nhất và phân khúc trình độ cao thì nguy cơ mất việc làm ít hơn. Lao động trình độ cao, mức lương cao ít sử dụng Quỹ bảo hiểm thất nghiệp, còn lao động trình độ thấp, mức lương thấp sử dụng Quỹ bảo hiểm thất nghiệp nhiều hơn.
Có đến 97% doanh nghiệp Việt Nam là doanh nghiệp nhỏ và vừa, sử dụng dưới 30 lao động; 88% doanh nghiệp Việt Nam là doanh nghiệp nhỏ và siêu nhỏ sử dụng dưới 10 lao động. Các doanh nghiệp lớn thường sử dụng lao động ổn định, tỷ lệ sa thải lao động ít hơn; các doanh nghiệp nhỏ và vừa thường sử dụng lao động kém ổn định, tỷ lệ sa thải, thay thế lao động cao. Doanh nghiệp lớn sử dụng ít hơn và doanh nghiệp nhỏ và vừa sử dụng nhiều hơn Quỹ bảo hiểm thất nghiệp.
Chính sách bảo hiểm thất nghiệp quy định một mức đóng đối với tất cả các chủ sử dụng lao động, không quy định mức đóng khác nhau giữa các loại hình doanh nghiệp đã thực sự thể hiện sự chia sẻ giữa doanh nghiệp lớn và doanh nghiệp nhỏ, giữa người lao động trình độ cao, ít rủi ro với người lao động trình độ thấp và nguy cơ cao.
+ Số lượng đối tượng tham gia và quy mô của Quỹ bảo hiểm thất nghiệp gia tăng nhanh chóng, số lượng đối tượng thụ hưởng chính sách bảo hiểm thất nghiệp ngày càng tăng, dịch vụ hỗ trợ người thất nghiệp ngày càng đa dạng thực sự hỗ trợ người lao động khi mất việc làm.
Qua hơn 8 năm triển khai thực hiện, chính sách bảo hiểm thất nghiệp đạt được nhiều kết quả đáng khích lệ, được người lao động và người sử dụng lao động đón nhận một cách tích cực và được dư luận xã hội đánh giá cao. Năm 2009, khi bắt đầu triển khai chính sách bảo hiểm thất nghiệp, có khoảng 6 triệu người tham gia với số thu là 3.500 tỉ đồng thì năm 2017 đã có 11,718 triệu người tham gia với số thu là 13.263 tỉ đồng, tăng trên 95% về số đối tượng và 279% về số thu vào Quỹ, kết dư quỹ hiện khoảng trên 60.000 tỉ đồng. Theo quy định tại Luật việc làm, ngân sách nhà nước hỗ trợ cho Quỹ bảo hiểm thất nghiệp tối đa 1% quỹ tiền lương tháng đóng bảo hiểm thất nghiệp của những người lao động đang tham gia bảo hiểm thất nghiệp khi kết dư Quỹ bảo hiểm thất nghiệp thấp hơn 2 lần tổng chi bảo hiểm thất nghiệp của năm trước liền kề. Hiện nay, do kết dư của Quỹ bảo hiểm thất nghiệp lớn nên từ năm 2015 đến nay và một số năm tiếp theo, Quỹ bảo hiểm thất nghiệp không có sự hỗ trợ từ ngân sách nhà nước. Việc triển khai Quỹ bảo hiểm thất nghiệp đã thể hiện đúng tinh thần của Nghị quyết số 21-NQ/TW ngày 22-11-2012 của Bộ Chính trị về nâng cao khả năng tự đảm bảo an sinh của người dân.
Số người thụ hưởng các chính sách bảo hiểm thất nghiệp ngày càng tăng. Số lượng dịch vụ bảo hiểm thất nghiệp do các trung tâm dịch vụ việc làm cung cấp cho người thất nghiệp ngày càng đa dạng. Nếu như năm 2010, năm đầu tiên thực hiện các chính sách hỗ trợ người thất nghiệp, có 162.711 người nộp hồ sơ hưởng các chế độ thất nghiệp; thì có 156.765 người (96,3%) đủ điều kiện hưởng trợ cấp thất nghiệp, 125.562 người (77,l%) được tư vấn giới thiệu việc làm và 270 người được hỗ trợ học nghề thì năm 2017 có 660.491 người nộp hồ sơ, 650.410 người (98,5%) đủ điều kiện hưởng trợ cấp thất nghiệp, có khoảng 1,1 triệu lượt người được tư vấn giới thiệu việc làm, 33.521 người được hỗ trợ học nghề để có thể chuyển đổi việc làm.
- Hạn chế, yếu kém:
+ Bảo hiểm thất nghiệp chưa thực sự trở thành công cụ quản trị thị trường lao động, người lao động chú trọng nhận trợ cấp thất nghiệp thay vì quan tâm đến các chính sách khác là giá trị cốt lõi như đào tạo nghề, duy trì việc làm để đưa người lao động quay trở lại thị trường lao động. 
Để đảm nhiệm chức năng là công cụ quản trị thị trường lao động, ngoài chính sách thụ động là chi trả trợ cấp thất nghiệp thì các chính sách thị trường lao động tích cực cần được triển khai mạnh mẽ hơn.
Gần mười năm triển khai chính sách bảo hiểm thất nghiệp, số người hưởng trợ cấp thất nghiệp cũng chiếm phần lớn, số thụ hưởng chính sách hỗ trợ đào tạo để chuyển đổi việc làm không nhiều. Năm 2010, có 96,3% người nộp hồ sơ đã nhận trợ cấp thất nghiệp, chỉ có 0,16% số người hưởng chính sách hỗ trợ đào tạo nghề; năm 2017 thì 98,5% số nộp hồ sơ nhận trợ cấp thất nghiệp và chỉ có 5,2% số người hưởng chính sách hỗ trợ học nghề.
Về kinh phí, trong tổng chi chế độ bảo hiểm thất nghiệp, năm 2010 trợ cấp thất nghiệp chiếm 96,1%, chi hỗ trợ học nghề chiếm 0,4%; các con số tương ứng của năm 2017 là 93,1% và 0,9%. 
Hiện nay, người lao động mới chỉ chú trọng thụ hưởng chế độ trợ cấp thất nghiệp mà bỏ qua các giá trị cốt lõi của bảo hiểm thất nghiệp là hỗ trợ đào tạo nghề, chuyển đổi việc làm. Các chính sách hỗ trợ duy trì việc làm tránh sa thải người lao động hầu như chưa được triển khai. 
+ Bảo hiểm thất nghiệp chưa thực sự hỗ trợ các chính sách bảo hiểm xã hội khác để duy trì và mở rộng độ bao phủ, đảm bảo an sinh xã hội và thúc đẩy tăng trưởng, chưa thực sự đảm bảo nguyên tắc chia sẻ theo nghĩa rộng.
Để mở rộng độ bao phủ, đảm bảo an sinh xã hội và thúc đẩy tăng trưởng, các chính sách bảo hiểm xã hội cần hỗ trợ lẫn nhau để đạt được mục tiêu Hiện nay, chính sách hỗ trợ mua bảo hiểm y tế cho người thất nghiệp từ Quỹ bảo hiểm thất nghiệp đã được thực hiện. Tuy nhiên, cần mở rộng các hình thức khác như hỗ trợ duy trì việc làm.
Kinh nghiệm của các nước cho thấy, có những ngành nghề có nguy cơ sa thải lao động cao, người lao động khó có cơ hội quay trở lại làm việc vì tính chất là lao động thủ công, kỹ năng nghề thấp, đòi hỏi sức khỏe và tuổi không quá cao. Sau một độ tuổi nhất định (thí dụ 35 - 40 tuổi), nguy cơ sa thải hàng loạt dễ xảy ra vì năng suất lao động thấp, tiền lương theo thâm niên cao. Quỹ bảo hiểm thất nghiệp các nước sẽ hỗ trợ có chọn lọc một số nhóm ngành nghề, một số nhóm đối tượng lao động dưới hình thức hỗ trợ một phần tiền lương hoặc hỗ trợ đóng bảo hiểm xã hội để giảm áp lực chi phí tài chính cho doanh nghiệp, khuyến khích doanh nghiệp tiếp tục sử dụng lao động, tránh sa thải12. Nhờ đó, người lao động tiếp tục tham gia được vào hệ thống bảo hiểm xã hội, giúp duy trì và tăng diện bao phủ của bảo hiểm xã hội, đồng thời tiếp tục làm việc, đóng góp vào tăng trưởng13.
+ Cơ chế về tài chính, nhân sự của bộ máy thực hiện bảo hiểm thất nghiệp chưa phù hợp để triển khai chính sách bảo hiểm thất nghiệp, chưa thực sự giúp bảo vệ việc làm cho lao động trong nước trong bối cảnh dịch chuyển việc làm giữa các nước và trong khu vực.
Quỹ bảo hiểm thất nghiệp do người lao động và người sử dụng lao động đóng góp để nhận được các dịch vụ hỗ trợ từ Quỹ. Đối với người lao động, đó là các dịch vụ về chi trả trợ cấp thất nghiệp, hỗ trợ đào tạo nghề, tư vấn giới thiệu việc làm và duy trì hỗ trợ việc làm. Đối với người sử dụng lao động, đó là các dịch vụ tư vấn thông tin thị trường lao động, dịch vụ cung ứng và giới thiệu, tuyển dụng lao động. Các dịch vụ này, theo thông lệ của các nước là miễn phí vì người lao động và doanh nghiệp đã đóng góp vào Quỹ. Chi phí vận hành cơ quan cung cấp dịch vụ bảo hiểm thất nghiệp do Quỹ bảo hiểm thất nghiệp chi trả, không lấy từ ngân sách nhà nước. Riêng đối với những người lao động lần đầu tiên tham gia thị trường lao động, chưa tham gia bảo hiểm thất nghiệp thì phần hỗ trợ sẽ từ ngân sách nhà nước, tuy nhiên phần này không nhiều.
Ở Việt Nam, việc triển khai các chính sách bảo hiểm thất nghiệp do các trung tâm dịch vụ việc làm công thuộc ngành lao động - thương binh và xã hội thực hiện14 nhưng cơ chế tài chính, nhân sự còn chưa phù hợp theo thông lệ quốc tế.
Về tài chính, trung tâm dịch vụ việc làm hiện nay có ít nhất ba nguồn: nguồn từ ngân sách của chính quyền địa phương, nguồn hỗ trợ từ Quỹ bảo hiểm thất nghiệp, nguồn thu từ các dịch vụ mà trung tâm cung cấp cho khách hàng. 
Về nhân sự cũng thuộc ba nguồn đảm bảo: biên chế (viên chức) do ủy ban nhân dân tỉnh/thành phố giao; định biên (hợp đồng 1.260 người) sử dụng kinh phí Quỹ bảo hiểm thất nghiệp do Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội giao; ký hợp đồng lao động từ nguồn tự đảm bảo của các trung tâm.
Với cơ chế tài chính và nhân sự như vậy, hoạt động của các trung tâm dịch vụ việc làm khó thể hiện tính chuyên nghiệp. Việc đảm bảo từ nguồn ngân sách nhà nước đã làm tăng gánh nặng cho ngân sách, trong khi về nguyên lý phải sử dụng Quỹ do người lao động và người sử dụng lao động đóng góp để cung cấp dịch vụ cho họ.
Với nhân sự từ nhiều nguồn, cơ chế tuyển chọn không dựa trên năng lực phù hợp với nhiệm vụ tư vấn giới thiệu việc làm, giám định hồ sơ, tổ chức thông tin thị trường lao động, cung cấp dịch vụ cung ứng và tuyển dụng lao động phù hợp với nhu cầu của doanh nghiệp dẫn đến hoạt động của trung tâm dịch vụ việc làm chưa phù hợp với chức năng của một định chế trung gian trên thị trường lao động, nặng về xét duyệt hồ sơ hưởng trợ cấp thất nghiệp mà xem nhẹ các hoạt động chủ động, tích cực của chính sách thị trường lao động. Thêm vào đó, do nhân sự được giao theo định suất từ Quỹ bảo hiểm thất nghiệp và các nhân sự hợp đồng không được ứng xử như các biên chế sự nghiệp được ủy ban nhân dân tỉnh/thành phố giao như đào tạo, bồi dưỡng, quy hoạch, đề bạt nên sự tận tâm và gắn bó với công việc của trung tâm cũng là một thách thức. 
Việc người Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài và người nước ngoài đến Việt Nam làm việc là bình thường trong bối cảnh hội nhập. Để bảo vệ vị trí việc làm cho lao động trong nước, các quốc gia thường dựng các hàng rào kỹ thuật thông qua quy định điều kiện cấp phép cho lao động nước ngoài và tổ chức tốt việc cung ứng, tuyển dụng cho các chỗ làm việc trống có nhu cầu tuyển người. Bộ luật lao động cho phép sau một tháng đăng ký tuyển dụng qua trung tâm dịch vụ việc làm mà không tuyển được lao động Việt Nam thì được phép tuyển lao động nước ngoài.
Thời gian qua, các trung tâm dịch vụ việc làm mới thực hiện được nhiệm vụ đăng ký và thẩm định điều kiện hưởng trợ cấp thất nghiệp, chưa hỗ trợ được nhiều việc nâng cấp kỹ năng để đáp ứng yêu cầu của chỗ làm việc mới. Các trung tâm dịch vụ việc làm ở tỉnh/thành phố cũng chưa phối hợp chia sẻ thông tin, thông báo tuyển dụng hoặc giúp tuyển dụng lao động là người Việt Nam vào các vị trí mà doanh nghiệp có nhu cầu tuyển dụng. Đây cũng là hệ quả của cơ chế tài chính và nhân sự, giới hạn địa bàn trong phạm vi địa phương, ít gắn kết với địa phương khác.
c) Chính sách bảo hiểm tai nạn lao động, bệnh nghề nghiệp
Chế độ bảo hiểm tai nạn lao động, bệnh nghề nghiệp nhằm: (l) Hỗ trợ phòng ngừa, chia sẻ rủi ro về tai nạn lao động, bệnh nghề nghiệp; (2) Chi trả giám định thương tật, bệnh tật và trợ cấp một lần, trợ cấp hằng tháng, trợ cấp phục vụ, dưỡng sức, phục hồi sức khỏe, bảo hiểm y tế cho người bị tai nạn lao động, bệnh nghề nghiệp phải nghỉ việc; (3) Hỗ trợ phương tiện trợ giúp sinh hoạt, dụng cụ chỉnh hình; (4) Hỗ trợ chuyển đổi nghề nghiệp cho người bị tai nạn lao động, bệnh nghề nghiệp khi trở lại làm việc.
Tính đến cuối năm 2017, có khoảng hơn 11 nghìn người hưởng trợ cấp tai nạn lao động, bệnh nghề nghiệp và trợ cấp phục vụ hằng tháng từ ngân sách nhà nước (đối tượng được hưởng chế độ từ trước năm 1995); mức hưởng bình quân khoảng 727 nghìn đồng/người/tháng. Có khoảng 42 nghìn người hưởng trợ cấp tai nạn lao động, bệnh nghề nghiệp hằng tháng từ quỹ bảo hiểm tai nạn lao động, bệnh nghề nghiệp; mức hưởng bình quân khoảng 850 nghìn đồng/người/tháng. Có khoảng trên 1.000 người được hưởng trợ cấp phục vụ hằng tháng, mức hưởng bằng mức lương cơ sở (1,3 triệu đồng/người/tháng).
Trong năm 2017, có khoảng 5.428 người hưởng trợ cấp tai nạn lao động, bệnh nghề nghiệp một lần; mức hưởng bình quân khoảng 27 triệu đồng/người.
Quỹ tai nạn lao động và bệnh nghề nghiệp hiện đang kết dư. Năm 2017, thu vào quỹ bảo hiểm tai nạn lao động, bệnh nghề nghiệp được khoảng 5.214 tỉ đồng; chi chế độ tai nạn lao động, bệnh nghề nghiệp khoảng 817 tỉ đồng, chiếm 15,67% số thu trong năm. Theo quy định, mức đóng vào Quỹ bảo hiểm tai nạn lao động và bệnh nghề nghiệp khoảng 1% tiền lương của người lao động, do người sử dụng lao động chịu. Do kết dư của Quỹ lớn, Chính phủ đã quyết định giảm mức đóng xuống còn 0,5% để giảm chi phí cho doanh nghiệp. 
- Ưu điểm:
Chính sách, chế độ bảo hiểm tai nạn lao động - bệnh nghề nghiệp ngày càng được hoàn thiện và cơ bản đáp ứng được nhu cầu chi trả trợ cấp cho người bị tai nạn lao động, bệnh nghề nghiệp. Nội dung chi quỹ bảo hiểm tai nạn lao động, bệnh nghề nghiệp đã chú trọng tới cả các giải pháp chủ động (hỗ trợ phòng ngừa, chia sẻ rủi ro về tai nạn lao động, bệnh nghề nghiệp) và các giải pháp bị động (chi trả trợ cấp, hỗ trợ chuyển đổi nghề nghiệp), nhất là từ khi có Luật an toàn, vệ sinh lao động năm 2015.
- Hạn chế, yếu kém:
+ Chi quỹ bảo hiểm tai nạn lao động, bệnh nghề nghiệp mới tập trung vào chi trả trợ cấp, hỗ trợ khi người lao động đã gặp rủi ro; chưa có cơ chế thuận lợi để sử dụng quỹ vào các giải pháp chủ động như hỗ trợ phòng ngừa rủi ro, huấn luyện an toàn, vệ sinh lao động...
+ Công tác điều tra, thống kê tai nạn lao động mặc dù đã được chú trọng nhưng chưa đáp ứng được yêu cầu quản lý cũng như thông lệ quốc tế, chưa có cơ sở dữ liệu tập trung về tình hình tai nạn lao động, bệnh nghề nghiệp; chưa thống kê, phân loại được tai nạn lao động theo địa điểm, thời gian làm việc; chưa thống kê, phân loại được tai nạn lao động, bệnh nghề nghiệp theo ngành, nghề, công việc.
+ Việc xác định tai nạn là tai nạn lao động trong trường hợp thực hiện các nhiệm vụ, công việc lao động do người sử dụng lao động phân công ngoài phạm vi hợp đồng lao động còn chưa thống nhất, chưa đảm bảo tính minh bạch, dễ dẫn đến trục lợi thông qua việc hợp thức hóa hồ sơ đối với các trường hợp tai nạn rủi ro, tai nạn trong sinh hoạt xảy ra ở ngoài nơi làm việc khi thực hiện nhiệm vụ do người sử dụng lao động phân công.
d) Chính sách bảo hiểm ốm đau, thai sản 
Chế độ ốm đau và thai sản là hai chế độ chi trả có tính chất bù đắp tiền lương của người lao động bị mất khi nghỉ việc do ốm đau, nghỉ thai sản. Quỹ do người sử dụng lao động đóng với tỷ lệ bằng 3% quỹ lương hằng tháng.
Năm 2007 (năm đầu tiên thực hiện Luật bảo hiểm xã hội), có khoảng 2 triệu lượt người hưởng chế độ ốm đau; 300 nghìn lượt người hưởng chế độ thai sản; 750 lượt người hưởng dưỡng sức, phục hồi sức khỏe sau ốm đau, thai sản. Cứ 100 người tham gia bảo hiểm xã hội thì có 27 lượt người hưởng chế độ ốm đau; 4 lượt người hưởng chế độ thai sản; 11 lượt người hưởng dưỡng sức, phục hồi sức khỏe.
Sau 11 năm thực hiện, đến năm 2017, có khoảng 7,5 triệu lượt người hưởng chế độ ốm đau; gần 1,8 triệu lượt người hưởng chế độ thai sản; 320 lượt người hưởng dưỡng sức, phục hồi sức khỏe. Cứ 100 người tham gia bảo hiểm xã hội thì có 50 lượt người hưởng chế độ ốm đau (gấp 2 lần so với năm 2007); 12 lượt người hưởng chế độ thai sản (gấp 3 lần so với năm 2007); 3 lượt người hưởng dưỡng sức, phục hồi sức khỏe.
Tỷ lệ số chi quỹ ốm đau và thai sản trên số thu có xu hướng tăng trong 10 năm qua, cụ thể: Năm 2008, thu quỹ ốm đau và thai sản được gần 4,64 nghìn tỉ đồng; chi quỹ chế độ ốm đau, thai sản, dưỡng sức phục hồi sức khỏe sau ốm đau, thai sản xấp xỉ 3 nghìn tỉ đồng, chiếm 64,2% số thu. Giai đoạn 2008 - 2011, tỷ lệ số chi quỹ ốm đau và thai sản bình quân khoảng 64% số thu. Năm 2012, tỷ lệ này là 80%; từ năm 2013 đến năm 2016, do điều chỉnh thời gian nghỉ việc hưởng chế độ thai sản khi sinh con từ 4 tháng lên 6 tháng, số chi xấp xỉ bằng với số thu trong năm. Năm 2017, số thu và chi quỹ ốm đau và thai sản tương đương nhau là khoảng trên 20 nghìn tỉ đồng.
Quỹ ốm đau, thai sản trong thời gian dài có kết dư nhưng từ năm 2015 đã bắt đầu mất cân đối giữa thu và chi trong năm. Nếu như năm 2008, tổng số chi trong năm chỉ chiếm 64,2% tổng số thu trong năm, năm 2015, tổng số chi trong năm chiếm 101,5% tổng số thu trong năm và đang có xu hưởng gia tăng mất cân đối trong thời gian tới.
- Ưu điểm:
+ Việt Nam được đánh giá là một trong những quốc gia có chế độ ốm đau, thai sản ưu việt nhất ở châu Á: thời gian được nghỉ việc hưởng chế độ thai sản khi sinh con là 6 tháng trong khi mức bình quân của thế giới chỉ là 3,5 tháng; có chế độ thai sản cho lao động nam có vợ sinh con; có chế độ thai sản cho lao động nữ mang thai hộ và lao động nữ nhờ mang thai hộ; có chế độ ốm đau cho người lao động có con dưới 7 tuổi bị ốm.
+ Việt Nam là một trong số ít các quốc gia trong khu vực ASEAN quy định ốm đau, thai sản là các chế độ bảo hiểm xã hội. Đa phần các quốc gia khác quy định phần chi trả khi người lao động bị ốm đau, thai sản là trách nhiệm của người sử dụng lao động chứ không hình thành quỹ bảo hiểm xã hội như ở nước ta. Việc quy định thành quỹ chung giúp chia sẻ rủi ro giữa lao động nam và lao động nữ; giữa người lao động trong cùng một doanh nghiệp và giữa các doanh nghiệp với nhau (đặc biệt là doanh nghiệp sử dụng nhiều lao động nữ).
+ Chế độ ốm đau, thai sản thực sự đi vào đời sống người lao động, là chỗ dựa tin cậy, vững chắc cho người lao động trước các rủi ro thông thường trong cuộc sống gắn với yếu tố sinh học. Mức hưởng chế độ ốm đau, thai sản cao, bảo đảm thay thế, bù đắp tốt thu nhập cho người lao động.
- Hạn chế, yếu kém:
+ Đã xuất hiện tình trạng lợi dụng quy định của chính sách để hưởng lợi; tình trạng trục lợi quỹ đã xuất hiện những biểu hiện tinh vi như: giả mạo chứng từ hưởng chế độ ốm đau, thai sản; mua bán, cấp khống giấy tờ, hồ sơ hưởng chế độ; thành lập các công ty nhưng không hoạt động mà chỉ nhằm mục đích trục lợi quỹ; có trường hợp mới đăng ký tham gia bảo hiểm xã hội đã hưởng ốm đau nhiều ngày, sau đó không tham gia bao hiểm xã hội nữa.
+ Tỷ lệ lượt người hưởng chế độ ốm đau, thai sản trên số người tham gia bảo hiểm xã hội tăng gấp 2 - 3 lần sau 10 năm; số chi từ quỹ ốm đau và thai sản tăng nhanh hơn số thu, nếu không có các giải pháp kiểm soát trục lợi sẽ có nguy cơ tạo gánh nặng cho ngân sách nhà nước.
3. Quản lý hệ thống bảo hiểm xã hội 
a) Quản lý nhà nước về bảo hiểm xã hội 
- Ưu điểm:
+ Việc xây dựng, ban hành và tổ chức triển khai thực hiện chính sách, pháp luật về bảo hiểm xã hội được đồng bộ và đảm bảo tính hiệu lực, hiệu quả; công tác tuyên truyền, phổ biến chính sách, pháp luật về bảo hiểm xã hội ngày càng được chú trọng hơn.
Hệ thống chính sách, pháp luật về bảo hiểm xã hội đã được ban hành khá đầy đủ, về cơ bản đáp ứng được yêu cầu quản lý. Công tác tuyên truyền, phổ biến chính sách, pháp luật về bảo hiểm xã hội đã nhận được sự quan tâm vào cuộc của các cấp ủy đảng, chính quyền, đoàn thể, của các cơ quan bộ, ngành ở Trung ương và địa phương chung tay cùng với cơ quan bảo hiểm xã hội trong truyền thông, đưa chính sách tới các đối tượng thụ hưởng, giải đáp, tháo gỡ kịp thời những khó khăn, vướng mắc trong thực hiện của người lao động và doanh nghiệp.
+ Công tác thanh tra, kiểm tra việc chấp hành pháp luật về bảo hiểm xã hội đã được tăng cường; giải quyết khiếu nại, tố cáo và xử lý vi phạm pháp luật về bảo hiểm xã hội được thực hiện nghiêm túc.
Công tác thanh tra, kiểm tra việc chấp hành pháp luật về bảo hiểm xã hội đã từng bước được tăng cường trên các phương diện bao gồm thanh tra đơn vị sử dụng lao động, thanh tra cơ quan thực hiện chính sách, thanh tra tài chính bảo hiểm xã hội. Qua công tác thanh tra, kiểm tra đã phát hiện và xử lý các sai phạm trong thực hiện chính sách, pháp luật về bảo hiểm xã hội; từng bước tiến tới góp phần đảm bảo tính tuân thủ, thực thi pháp luật và bảo vệ quyền lợi của người lao động tham gia bảo hiểm xã hội.
+ Hợp tác quốc tế trong lĩnh vực bảo hiểm xã hội từng bước được củng cố, chính sách ngày càng được hoàn thiện trên cơ sở đáp ứng tốt hơn các tiêu chuẩn và thông lệ quốc tế, đảm bảo tính hội nhập.
Diện bao phủ của chính sách được mở rộng đối với không chỉ người lao động là công dân Việt Nam mà tới cả những người lao động nước ngoài làm việc tại Việt Nam đều có cơ hội tham gia và thụ hưởng từ chính sách bảo hiểm xã hội. Bên cạnh đó, Việt Nam và các quốc gia có nhiều lao động làm việc giữa hai nước đã và đang tiếp tục thúc đẩy các hoạt động nghiên cứu, tìm hiểu và tiến tới đàm phán, ký kết các hiệp định song phương về bảo hiểm xã hội nhằm đảm bảo tối ưu hóa quyền lợi về bảo hiểm xã hội đối với người lao động mỗi nước.
- Hạn chế, yếu kém:
+Tính tuân thủ luật pháp chưa cao, tình trạng trốn đóng, nợ đóng, đóng không đủ số lượng và mức đóng vẫn còn phổ biến, chậm được khắc phục. Xuất hiện tình trạng trục lợi từ Quỹ bảo hiểm xã hội, doanh nghiệp và người lao động thỏa thuận không đóng hoặc đóng không đúng mức tin lương theo quy định. Các chế tài xử lý vi phạm pháp luật bảo hiểm xã hội chưa được áp dụng thực thi nghiêm túc cho nên ít hiệu quả15, nợ đóng bảo hiểm xã hội còn lớn16. 
+ Công tác thống kê, thông tin về bảo hiểm xã  hội còn nhiều hạn chế, sự phối hợp giữa các cơ quan quản lý nhà nước trong quản lý đối tượng tham gia, thu bảo hiểm xã hội chưa chặt chẽ dẫn đến tình trạng trốn đóng, đóng không đầy đủ bảo hiểm xã hội17.
+ Việc phân cấp, phân quyền trong công tác quản lý nhà nước về bảo hiểm xã hội chưa thực sự rõ giữa cơ quan quản lý nhà nước và cơ quan thực hiện chính sách bảo hiểm xã hội.
b) Tổ chức thực hiện chính sách bảo hiểm xã hội, bảo hiểm thất nghiệp
- Ưu điểm:
+ Tách chức năng tổ chức thực hiện chính sách với chức năng quản lý nhà nước.
Việc tách chức năng tổ chức thực hiện chính sách bảo hiểm xã hội với chức năng quản lý nhà nước về bảo hiểm xã hội là phù hợp với thông lệ quốc tế phát huy được vai trò và tính hiệu quả trong từng khâu thiết kế, xây dựng, hoạch định chính sách đến tổ chức triển khai chính sách, thu chi và quản lý quỹ bảo hiểm xã hội.
+ Cơ quan bảo hiểm xã hội đã từng bước được kiện toàn.
Cơ quan bảo hiểm xã hội với hệ thống từ Trung ương đến địa phương đã từng bước được kiện toàn cả về cơ sở vật chất và chất lượng nguồn nhân lực. Đã tích cực trong việc cải cách thủ tục hành chính bảo hiểm xã hội, đơn giản hóa thủ tục hành chính nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp tiếp cận các dịch vụ bảo hiểm xã hội.
+ Công tác tuyên truyền, phổ biến chính sách pháp luật bảo hiểm xã hội thường xuyên hơn. Công tác tuyên truyền, phổ biến chính sách, pháp luật về bảo hiểm xã hội đã được quan tâm hơn, từng bước được đổi mới đa dạng hơn về hình thức và nội dung, tạo nhiều kênh thông tin để người lao động, người sử dụng lao động có thể được tiếp cận thông tin về chính sách bảo hiểm xã hội. 
+ Công tác thực hiện thu, chi bảo hiểm xã hội cơ bản theo quy định của pháp luật.
Công tác tổ chức thực hiện thu, chi bảo hiểm xã hội cơ bản theo quy định của pháp luật từng bước được hoàn thiện theo hướng tạo thuận lợi hơn cho người lao động, người sử dụng lao động trong tham gia và thụ hưởng các chế độ bảo hiểm xã hội.
+ Công tác ứng dụng công nghệ thông tin có nhiều cải thiện.
Công tác ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý bảo hiểm xã hội đã có nhiều bước đột phá:
(1) Bước đầu thực hiện giao dịch điện tử trong lĩnh vực bảo hiểm xã hội; (2) Từng bước tiến tới hình thành cơ sở dữ liệu tập trung về bảo hiểm xã hội18.
- Hạn chế, yếu kém:
+ Phát triển đối tượng tham gia bảo hiểm xã hội còn chậm, dưới mức tiềm năng.
Số người tham gia bảo hiểm xã hội bắt buộc đến hết năm 2017 mới chỉ chiếm gần 29% lực lượng lao động trong độ tuổi. Sau 10 năm thực hiện bảo hiểm xã hội tự nguyện, số người tham gia mới chỉ đạt gần 300 nghìn người, chiếm 0,62% lực lượng lao động trong độ tuổi.
+ Tình trạng trốn đóng, nợ đóng vẫn còn diễn ra ở nhiều doanh nghiệp, nhiều địa phương, chậm được khắc phục. 
Tình trạng trốn đóng, nợ đóng bảo hiểm xã hội còn khá lớn, ảnh hưởng đến quyền lợi của nhiều người lao động, tổng số nợ bảo hiểm xã hội bắt buộc có tính lãi đến ngày 31-12-2017 là 5.737 tỉ đồng (chiếm 2,9% số phải thu bảo hiểm xã hội).
Vẫn còn trên 380 nghìn doanh nghiệp đang hoạt động chưa tham gia bảo hiểm xã hội cho người lao động. Vẫn còn trên 3,4 triệu người thuộc diện tham gia bảo hiểm xã hội bắt buộc nhưng chưa được tham gia.
+ Công tác giải quyết, chi trả các chế độ bảo hiểm xã hội mặc dù đã từng bước được cải thiện hơn nhưng vẫn cần tiếp tục hoàn thiện. Việc giải quyết các chế độ bảo hiểm xã hội như: ốm đau, hưu trí, thai sản, tử tuất... còn chậm một phần do cơ quan bảo hiểm xã hội thẩm tra, xem xét mất nhiều thời gian, một hơn do chưa kết mối liên thông được cơ sở dữ liệu trên phạm vi toàn quốc; chưa thực hiện rộng rãi giao dịch điện tử trong việc giải quyết các chế độ bảo hiểm xã hội.
Việc chi trả bảo hiểm xã hội qua tài khoản thẻ ATM còn hạn chế, chưa áp dụng rộng rãi với các chế độ ngắn hạn: ốm đau, thai sản, dưỡng sức phục hồi sức khỏe; số lượng người thực hiện còn ít (khoảng 5%). Công tác cải cách hành chính và ứng dụng công nghệ thông tin của cơ quan bảo hiểm xã hội thời gian vừa qua có nhiều nỗ lực và đạt được nhiều kết quả trong bước đầu triển khai giao dịch điện tử. Số giờ giao dịch giữa doanh nghiệp với cơ quan bảo hiểm xã hội cơ bản đã dần tiệm cận với ASEAN 419.
+ Trong đầu tư Quỹ bảo hiểm xã hội, chưa xây dựng được cơ cấu danh mục đầu tư quỹ bảo hiểm xã hội dài hạn theo thông lệ quốc tế.
Quỹ bảo hiểm xã hội nói chung, quỹ hưu trí nói riêng có đặc thù là khoản tiền kết dư dài hạn (người lao động tham gia đóng góp vào quỹ hưu trí tối thiểu sau 20 năm mới hưởng, cùng với đó là với cơ cấu dân số vàng, số người tham gia lởn hơn nhiều lần so với số hưởng) cho nên ưu tiên số một của quỹ hưu trí (thông thường khoảng 20% kết dư quỹ) được sử dụng đầu tư dài hạn thông qua hình thức mua trái phiếu Chính phủ có thời hạn trên 20 năm. Một trong những lý do được chỉ ra là do quy định của pháp luật về quá trình đầu tư vào trái phiếu của cơ quan bảo hiểm xã hội cả trên thị trường sơ cấp và thứ cấp đang trong quá trình hoàn thiện.
+ Việc tổ chức thực hiện chính sách bảo hiểm thất nghiệp chưa phát huy đầy đủ ý nghĩa, tác dụng của chính sách bảo hiểm là công cụ quản trị thị trường lao động. Mới tập trung vào việc chi trả trợ cấp thất nghiệp, chưa phát huy các giá trị cốt lõi của chính sách như tư vấn giới thiệu việc làm, đào tạo nghề, duy trì việc làm để đưa người lao động quay trở lại thị trường lao động.
4. Đánh giá chung vê kết quả đạt được vả hạn chế, yếu kém
a) Kết quả đạt được
Việc tổ chức thực hiện chủ trương đổi mới, nâng cao chất lượng công tác bảo hiểm xã hội trong các nghị quyết Đại hội Đảng, nghị quyết Trung ương và Bộ Chính trị, thể chế hóa các quan điểm này thành luật pháp, chính sách và triển khai chính sách bảo hiểm xã hội đã đạt được nhiều thành tựu quan trọng.
- Chính sách bảo hiểm xã hội đã từng bước khẳng định và phát huy vai trò là một trụ cột chính của hệ thống an sinh xã hội của đất nước, là sự bảo đảm thay thế hoặc bù đắp một phần thu nhập của người lao động khi họ bị giảm hoặc mất thu nhập do ốm đau, thai sản, tai nạn lao động, bệnh nghề nghiệp, mất việc làm, hết tuổi lao động hoặc chết. Chính sách bảo hiểm thất nghiệp thực sự hỗ trợ doanh nghiệp và người lao động khi chấm dứt hợp đồng, mất việc làm khi giải quyết chế độ đối với người lao động, đặc biệt khi doanh nghiệp gặp khó khăn về tài chính để xử lý chính sách cho người lao động; đã thể hiện nguyên tắc đóng - hưởng; nguyên tắc chia sẻ, hỗ trợ lẫn nhau trong cộng đồng doanh nghiệp, giữa doanh nghiệp lớn và doanh nghiệp nhỏ; giữa người có nguy cơ mất việc làm thấp với ngươi có nguy cơ mất việc làm cao, qua đó thúc đẩy gắn kết xã hội và nâng cao năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp. Các chính sách bảo hiểm thai sản, tai nạn lao động đã phát huy được mục tiêu đảm bảo thu nhập thay thế cho người lao động khi nghỉ việc, hỗ trợ điều trị phục hồi, sẵn sàng trở lại làm việc.
- Qua quá trình điều chỉnh chính sách, quan hệ bảo hiểm xã hội được vận hành ngày càng phù hợp với nền kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa, phù hợp với đặc điểm của quá trình phát triển kinh tế - xã hội ở Việt Nam, góp phần xây dựng quan hệ lao động hài hòa, tiến bộ, ổn định.
Với vai trò chủ đạo của Nhà nước, sự tham gia của người lao động và người sử dụng lao động, Quỹ bảo hiểm xã hội đã trở thành quỹ an sinh lớn nhất, hoạt động theo nguyên tắc đóng - hưởng và chia sẻ giữa những người lao động cùng thế hệ và giữa các thế hệ tham gia bảo hiểm xã hội. Mức chi và tỷ lệ chi từ nguồn đóng góp vào Quỹ của người lao động và người sử dụng lao động để thực hiện chính sách bảo hiểm xã hội ngày càng tăng, số chi và tỷ lệ chi từ ngân sách nhà nước cho các chính sách này giảm dần đã khăng định quan điểm đúng đắn của Đảng trong khuyến khích người dân nâng cao năng lực tự đảm bảo an sinh xã hội.
- Sự phát triển đa dạng các hình thức bảo hiểm xã hội và việc sửa đổi, bổ sung các chế độ bảo hiểm xã hội đã góp phần làm cho hệ thống bảo hiểm xã hội của Việt Nam được đánh giá là một trong những nước có độ bao phủ về chế độ bảo hiểm xã hội tốt nhất trong khu vực. Đặc biệt, chế độ thai sản và chế độ hưu trí được đánh giá là những chế độ có mức hưởng cao nhất ở châu Á. 
- Diện bao phủ bảo hiểm xã hội bắt buộc theo quy định của Luật bảo hiểm xã hội đã được mở rộng đến tất cả người lao động làm việc theo chế độ hợp đồng lao động, kể cả người Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài và người nước ngoài vào làm việc tại Việt Nam; người lao động làm việc không có hợp đồng lao động có thể tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện, số đối tượng tham gia, đối tượng được hưởng các chế độ bảo hiểm xã hội ngày càng gia tăng, mức hưởng cũng tăng nhanh trên cơ sở thực hiện đồng bộ các chính sách bảo hiểm xã hội bắt buộc, bảo hiểm xã hội tự nguyện và bảo hiểm thất nghiệp. Các chế độ bảo hiểm xã hội từng bước được mở rộng và hoàn thiện theo hướng bao phủ đầy đủ các chế độ bảo hiểm xã hội theo thông lệ quốc tế, đảm bảo tốt hơn quyền thụ hưởng các chế độ bảo hiểm xã hội của người lao động. Chế độ bảo hiểm xã hội bắt buộc và bảo hiểm xã hội hưu trí, tử tuất tự nguyện đã hướng tới cả người lao động có quan hệ lao động và người lao động không có quan hệ lao động, cả người làm việc trong khu vực chính thức và khu vực phi kết cấu.
- Mô hình tổ chức hệ thống bảo hiểm xã hội với việc tách cơ quan quản lý nhà nước với chức năng tổ chức thực hiện chính sách về cơ bản là phù hợp với thông lệ quốc tế, đã phát huy được vai trò và tính hiệu quả trong từng khâu thiết kế, xây dựng, hoạch định chính sách đến tổ chức triển khai chính sách, thu chi và quản lý Quỹ bảo hiểm xã hội. Việc sử dụng lãi đầu tư phát triển từ Quỹ bảo hiểm xã hội, không dùng ngân sách nhà nước để trang trải cho chi phí quản lý hệ thống bảo hiểm xã hội là phù hợp với nguyên lý của bảo hiểm20. Phát triển hệ thống cơ quan bảo hiểm xã hội đã từng bước tiếp cận được xu hướng phát triển bảo hiểm xã hội trên thế giới; giúp người dân và doanh nghiệp tiếp cận, tham gia và thụ hưởng chính sách bảo hiểm xã hội ngày càng dễ dàng và thuận tiện hơn. Cải cách thủ tục hành chính và ứng dụng công nghệ thông tin được đẩy mạnh, đạt được nhiều kết quả tích cực; công tác giải quyết chế độ, chính sách cho người lao động được cơ quan bảo hiểm xã hội thực hiện với nhiều tiến bộ, tạo thuận lợi cho người hưởng, chất lượng dịch vụ ngày càng được nâng cao.
- Năng lực, hiệu lực hiệu quả quản lý nhà nước về bảo hiểm xã hội được tăng cường. Hệ thống pháp luật và văn bản quy phạm pháp luật về bảo hiểm xã hội thường xuyên được sửa đổi, bổ sung và hoàn thiện; công tác thanh tra, kiểm tra, giám sát việc chấp hành pháp luật bảo hiểm xã hội được chú trọng hơn; công tác đối ngoại và hội nhập quốc tế về bảo hiểm xã hội được đẩy mạnh. 
b) Hạn chế, yếu kém
- Diện bao phủ bảo hiểm xã hội theo quy định của pháp luật cũng như quy mô tham gia bảo hiểm xã hội trên thực tế còn thấp.
Về quy định của pháp luật: Chính sách bảo hiểm xã hội hiện hành chưa hướng đến bao phủ toàn dân. Quy định về điều kiện hưởng lương hun và nhận bảo hiểm xã hội một lần còn bất cập. Hệ thống bảo hiểm xã hội về cơ bản còn thiết kế đơn tầng, sự kết nối giữa chính sách bảo hiểm xã hội với các chính sách xã hội khác21 chưa đồng bộ, chặt chẽ để thực sự đóng vai trò là một trụ cột chính của hệ thống an sinh xã hội nên diện bao phủ còn thấp. nhất là khu vực nông nghiệp, nông thôn và khu vực không có quan hệ lao động. Chính sách bảo hiểm xã hội cho khu vực phi chính thức mới giới hạn ở hai chế độ hưu trí và tử tuất một thời gian dài không có chính sách hỗ trợ của Nhà nước22. Bảo hiểm xã hội bắt buộc còn bỏ sót một số nhóm đối tượng có nhu cầu và có khả năng nhưng chưa được luật hóa để tham gia như chủ hộ kinh doanh cá thể; người quản lý doanh nghiệp, người quản lý điều hành hợp tác xã không hưởng tiền lương, người lao động làm việc theo chế độ linh hoạt.
Về quy mô tham gia bảo hiểm xã hội trên thực tế: tính đến năm 2017, mới chỉ có gần 29% lực lượng lao động trong độ tuổi tham gia bảo hiểm xã hội, vẫn còn trên 34 triệu người trong độ tuổi lao động (khoảng trên 70%) chưa tham gia bảo hiểm xã hội; đặc biệt là số người tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện sau 10 năm triển khai thực hiện mới chỉ đạt gần 300 nghìn người (chiếm 0,62% lực lượng lao động trong độ tuổi). Mục tiêu đến năm 2020 có 50% lực lượng lao động tham gia bảo hiểm xã hội được nêu trong Nghị quyết số 21-NQ/TW của Bộ Chính trị khó có thể đạt được. Nguyên nhân một phần là do mục tiêu đặt ra chưa sát với trình độ phát triển kinh tế - xã hội, cơ cấu lao động, việc làm, thu nhập và khả năng tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện của người lao động nhưng chủ yếu là do công tác chỉ đạo điều hành chưa kịp thời; việc tổ chức thể chế hóa còn chậm; sự vào cuộc của một số cấp ủy đảng, chính quyền chưa thực sự quyết liệt; nhận thức của một bộ phận không nhỏ người lao động còn hạn chế. Nếu không có đột phá trong cải cách, hỗ trợ tích cực từ ngân sách nhà nước thì dự báo đến năm 2030 sẽ có khoảng trên 38,7 triệu người trong độ tuổi lao động (chiếm 62%) chưa tham gia bảo hiểm xã hội23.
Tính đến cuối năm 2017, Việt Nam có khoảng 11,2 triệu người sau độ tuổi nghỉ hưu (từ 55 tuổi trở lên đối với nữ; từ 60 tuổi trở lên đối với nam). Trong số đó, chỉ có khoảng trên 3 triệu người đang được hưởng lương hưu, bảo hiểm xã hội hằng tháng (chiếm 26,8%) tổng số người sau độ tuổi nghỉ hưu. Nếu tính cả những người đang hưởng trợ cấp cho người cao tuổi (l,6 triệu người); hưởng trợ cấp người có công tổng cộng có khoảng gần 6 triệu người được hưởng các khoản trợ cấp hằng tháng. Như vậy, cho đến nay vẫn còn trên 5 triệu người sau độ tuổi nghỉ hưu chưa thuộc diện bao phủ của hệ thống bảo hiểm xã hội hoặc tầng an sinh xã hội nào khác.
Phát triển đối tượng bảo hiểm xã hội còn dưới mức tiềm năng, còn nhiều đối tượng thuộc diện tham gia bảo hiểm xã hội bắt buộc nhưng chưa tham gia24, số lượng hưởng bảo hiểm xã hội một lần tăng nhanh chóng dẫn tới độ bao phủ bảo hiểm xã hội tăng chậm25.
- Các nguvên tắc công bằng, đóng – hưởng, chia sẻ và đảm bảo bền vững tài chính chưa được quán triệt đầy đủ, quỹ hưu trí và tử tuất có nguy cơ mất cân đối trong dài hạn, chính sách bảo hiểm thất nghiệp nặng về giải quyết hậu quả khi người lao động thất nghiệp mà chưa chú ý thỏa đáng đấn phòng ngừa, giảm thiểu tình trạng thất nghiệp. 
+ Theo thông lệ quốc tế, việc thiết kế chính sách bảo hiểm xã hội (bao gồm các chế độ hưu trí - tử tuất, ốm đau - thai sản, tai nạn lao động và bệnh nghề nghiệp, thất nghiệp) cần quan tâm đến các nguyên tắc công bằng và chia sẻ: 
• Nguyên tắc công bằng: là công bằng trong quyền lợi và nghĩa vụ giữa các thành viên tham gia bảo hiểm xã hội; công bằng về các tham số đóng - hưởng, không phân biệt giới tính và khu vực làm việc;
• Nguyên tắc chia sẻ: là chia sẻ giữa những người tham gia bảo hiểm xã hội ở trong cùng một thế hệ và giữa các thế hệ với nhau; chia sẻ giữa người gặp ít rủi ro với người gặp nhiều rủi ro, chia sẻ giữa người có mức lương cao với mức lương thấp để thu hẹp khoảng cách giàu nghèo khi nghỉ hưu; chia sẻ giữa doanh nghiệp lớn, ít rủi ro, có năng lực cạnh tranh mạnh với doanh nghiệp nhỏ, dễ gặp rủi ro, có năng lực cạnh tranh còn hạn chế để hỗ trợ nhau cùng phát triển và tăng cường năng lực cạnh tranh chung của quốc gia. Thời gian vừa qua, việc thiết kế chính sách bảo hiểm xã hội chưa thể hiện rõ nguyên tắc công bằng và chia sẻ, còn có sự không công bằng trong công thức tính lương hưu giữa nam và nữ, giữa lao động khu vực nhà nước và khu vực ngoài nhà nước, việc thể chế hóa nguyên tắc này còn chậm26, tổ chức thực hiện còn vướng mắc27. Nguyên tắc chia sẻ chưa được thực hiện dẫn đến mức lương của người thấp nhất và người cao nhất rất chênh lệch. Đây là những vấn đề do lịch sử để lại khi chính sách bảo hiểm xã hội theo nguyên tắc đóng - hưởng mới thực hiện từ năm 1995; số lao động có thời gian làm việc cho khu vực nhà nước trước năm 1995 với chính sách tiền lương giai đoạn này khá thấp, được ghi nhận là thời gian tham gia bảo hiểm xã hội và do Nhà nước đảm bảo nên công thức tính lương hưu cũng cần có những điều chỉnh phù hợp.
+ Số người hưởng chế độ hưu trí, tử tuất tăng nhanh, số người mới tham gia tăng chậm, số người hưởng bảo hiểm xã hội một lần cao; mức hưởng lương hưu cao và thời gian hưởng quá dài trong mối tương quan với mức đóng và thời gian đóng. Tuổi thọ bình quân tăng nhanh nhưng tuổi nghỉ hưu được quy định từ năm 1960, đến nay đã gần 60 năm vẫn không thay đổi tạo áp lực cho khả năng cân đối của Quỹ.
+ Tuổi nghỉ hưu thực tế của người lao động thấp hơn so với tuổi nghỉ hưu theo quy định của pháp luật28. Có đến trên 60% những người nghỉ hưu là nghỉ hưu trước tuổi quy định29.
+ Quy định thời gian tham gia bảo hiểm xã hội để được hưởng lương hưu quá dài (20 năm) trong khi điều kiện hưởng bảo hiểm xã hội một lần khá dễ dàng30, mức hưởng bảo hiểm xã hội một lần cao31;

+ Công thức tính lương hưu thiết kế chưa hợp lý, nặng về nguyên tắc đóng - hưởng, chưa chú ý thỏa đáng nguyên tắc chia sẻ để thu hẹp khoảng cách về mức sống giữa những người hưởng lương hưu32;
+ Chính sách bảo hiểm thất nghiệp chú trọng các giải pháp giải quyết hậu quả thông qua hỗ trợ người lao động nhận trợ cấp thất nghiệp, đào tạo đáp ứng yêu cầu của công việc mới, giới thiệu việc làm mà chưa chú ý thỏa đáng đến các giải pháp phòng ngừa như hỗ trợ doanh nghiệp duy trì việc làm, tránh sa thải lao động, thu hút lao động thất nghiệp dài hạn khó tìm việc làm... như thông lệ các nước33.
- Chưa thực hiện điều chỉnh lương hưu độc lập với tiền lương của người đang làm việc theo Kết luận số 63-KL/TW ngày 27-5-2013 của Ban Chấp hành Trung ương khóa XI và Luật bảo hiểm xã hội.
Việc điều chỉnh tiền lương hưu thời gian qua thường được tiến hành đồng thời với điều chỉnh tiền lương khu vực hành chính nhà nước, mức tăng thường bằng mức tăng của tiền lương khu vực hành chính nhà nước; điều này làm tăng chi cả từ ngân sách nhà nước34 và Quỹ bảo hiểm xã bội, tạo ra những bất hợp lý mới như người có mức lương hưu cao được tăng quá nhiều, người có mức lương hưu thấp được tăng quá ít dẫn đến gia tăng khoảng cách tuyệt đối về mức lương hưu giữa những người đang hưởng càng lớn35.

- Hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước về bảo hiểm xã hội còn hạn chế.
Thiếu sự lãnh đạo, chỉ đạo tập trung của cấp ủy, chính quyền các cấp. Chưa thực hiện giao chỉ tiêu phát triển đối tượng bảo hiểm xã hội cho các 
địa phương; sự phối hợp: chia sẻ thông tin giữa các cơ quan kế hoạch - đầu tư, tài chính (thua, lao động - thương binh và xã hội với cơ quan bảo hiểm xã hội còn chưa chặt chẽ.
Tình trạng vi phạm pháp luật, trốn đóng, nợ đóng bảo hiểm xã hội, nhất là ở khu vực doanh nghiệp vẫn còn khá phổ biến36, chậm được khắc phục. Nợ đóng bao hiểm xã hội còn lớn. Xuất hiện tình trạng trục lợi từ Quỹ bảo hiểm xã hội; doanh nghiệp và người lao động thỏa thuận không đóng hoặc giảm mức đóng vào Quỹ bảo hiểm xã hội. Các chế tài xử lý vi phạm pháp luật bảo hiểm xã hội còn chưa đủ mạnh và thực thi chưa nghiêm. Việc giao công đoàn khởi kiện doanh nghiệp nợ bảo hiểm xã hội hiệu quả không cao và chưa phù hợp với thông lệ quốc tế37.
- Tổ chức thực hiện chính sách bảo hiểm xã hội, bảo hiểm thất nghiệp còn nhiều hạn chế. 
Bảo hiểm thất nghiệp chưa thực sự trở thành công cụ quản từ thị trường lao động nặng về trả trợ cấp thất nghiệp thay vì hỗ trợ duy trì việc làm đào tạo nghề, đưa người lao động trở lại thị trường lao động. Cải cách hành chính gắn với ứng dụng công nghệ thông tin của cơ quan bảo hiểm xã hội có nhiều tiến bộ tích cực nhưng chưa đáp ứng yêu cầu; việc kết nối trong thực hiện chính sách bảo hiểm xã hội với bảo hiểm thất nghiệp còn hạn chế, chưa phát huy hiệu quả ngăn chặn trục lợi chính sách; quản lý đối tượng và công tác thu, chi, giám định rủi ro trong chi trả có lúc, có nơi còn bất cập. Cơ chế quản lý, cơ chế tài chính và nhân sự của bộ máy thực hiện bảo hiểm thất nghiệp (các trung tâm dịch vụ việc làm) còn bất hợp lý, phụ thuộc vào ngân sách nhà nước, chưa phù hợp với nguyên. lý bảo hiểm và thông lệ quốc tế nhưng chậm được sửa đổi, chưa phát huy được các chức năng tích cực của chính sách, chưa thực sự hỗ trợ được người lao động và doanh nghiệp rút ngắn thời gian tìm việc và thòi gian tuyên người. chưa hỗ trợ được mục tiêu duy trì và mở lông đò bao phủ của bảo hiểm xã hội, chưa bảo vệ hiệu quả việc làm cho lao động trong nước.
- Nhận thức của một bộ phận người }ao động và người sử dụng lao động về bảo hiểm xã hội chưa đầy đủ và toàn diện.
Nhận thức của một bộ phận người lao động và người sử dụng lao động về vai trò, tác dụng của bảo hiểm xã hội chưa đầy đủ và toàn diện, chưa chủ động, tích cực tiếp cận thông tin về chính Bách bảo hiểm xã hội. Công tác thông tin, tuyên truyền, phổ biến chính sách, pháp luật chưa có những đổi mới mạnh mẽ để mang lại hiệu quả tất hơn về phát triển đối tượng, tạo niềm tin vững chắc để thu hút người lao động tham gia hệ thống bảo hiểm xã hội.
5. Nguyên nhân của những hạn chế, yếu kém
Những hạn chế, yếu kém có nguyên nhân khách quan như: nền kinh tế nước ta chuyển từ cơ chế kế hoạch hóa tập trung sang nền kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa. Nhà nước phải kế thừa trách nhiệm đối với lao động đã làm việc cho khu vực nhà nước trước đây nay chuyển sang cơ chế đóng - hưởng; một tỷ lệ lớn lao động làm việc trong khu vực phi chính thức, các doanh nghiệp phần lớn là nhỏ và siêu nhỏ dẫn đến khả năng đóng góp vào Quỹ bảo hiểm xã hội còn thấp; tâm lý chủ động đóng góp, tích lũy cho những rủi ro trong cơ chế thị trường và đời sống khi về già của người dân chưa thành phổ biến...
Tuy vậy, nguyên nhân chủ quan là chủ yếu, trong đó có nguyên nhân về thiết kế chính sách, nguyên nhân về tổ chức thực hiện. Cụ thể là: 
- Chính sách bảo hiểm xã hội của nước ta mới được hình thành và phát triển cùng với quá trình chuyển đổi mô hình kinh tế từ kế hoạch hóa tập trung sang nền kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa trong khi tư duy, lý luận, nhận thức về bảo hiểm xã hội cần quá trình từng bước hoàn chỉnh; năng lực thiết kế hệ thống còn hạn chế. Việc hình thành, hoàn thiện chính sách bảo hiểm xã hội đòi hỏi thời gian dài trong khi chúng ta mới thực hiện được hơn 20 năm. Vì vậy, việc
xây dựng chính sách, pháp luật, thiết kế bộ máy tổ chức thực hiện bảo hiểm xã hội còn lúng túng, thiếu nhất quán, chưa đồng bộ.
- Đặc trưng cơ cấu lao động ở nước ta là phần lớn làm việc ở khu vực không có quan hệ lao động. Thu nhập của số đông người dân còn thấp và không ổn định, áp lực chi tiêu trước mắt lớn. Mạng lưới an sinh xã hội phi chính thức dựa trên mô hình gia đình truyền thống còn phổ biến. Do đó không ít người dân chưa quan tâm tham gia bảo hiểm xã hội.
- Năng lực xây dựng và tổ chức thực hiện chủ trương của Đảng, pháp luật của Nhà nước về bảo hiểm xã hội nhiều mặt còn hạn chế. Nhận thức còn chưa đầy đủ, sâu sắc, chưa coi công tác này là một trụ cột trong phát triển bền vững kinh tế - xã hội. Khả năng phân tích, dự báo còn bất cập. Chưa làm tốt công tác sơ kết, tổng kết thực tiễn và kiểm tra, giám sát, xử lý vi phạm.
- Chưa chú trọng công tác thông tin, truyền thông. Nhận thức về bảo hiểm xã hội trong nền kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa của các chủ thể tham gia bảo hiểm xã hội còn nhiều hạn chế, nhất là ý thức về quyền lợi, trách nhiệm đóng góp quỹ của chủ sử dụng lao động và người lao động.
III - QUAN ĐIỂM CHỈ ĐẠO VÀ MỤC TIÊU
1. Quan điểm chỉ đạo
Nghị quyết Hội nghị lần thứ bảy Ban Chấp hành Trung ương khóa XII của Đảng về cải cách chính sách bảo hiểm xã hội đưa ra 5 quan điểm chỉ đạo, đó là:
(l) Bảo hiểm xã hội là một trụ cột chính của hệ thống an sinh xã hội trong nền kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa, góp phần quan trọng thực hiện tiến bộ, công bằng xã hội, bảo đảm ổn định chính trị - xã hội, đời sống nhân dân, phát triển bền vững đất nước.
(2) Phát triển hệ thống chính sách bảo hiểm xã hội linh hoạt, đa dạng, đa tầng, hiện đại, hội nhập quốc tế, huy động các nguồn lực xã hội theo truyền thống tương thân tương ái của dân tộc; hướng tới bao phủ toàn dân theo lộ trình phù hợp với điều kiện phát triển kinh tế - xã hội; kết hợp hài hòa các nguyên tắc đóng - hưởng, công bằng, bình đẳng, chia sẻ và bền vững.
(3) Cải cách chính sách bảo hiểm xã hội vừa mang tính cấp bách, vừa mang tính lâu dài; kết hợp hài hòa giữa kế thừa, ổn định với đổi mới, phát triển và phải đặt trong một tương quan với đổi mới, phát triển các chính sách xã hội khác, nhất là chế độ tiền lương, thu nhập, trợ giúp xã hội để mọi công dân đều được bảo đảm an sinh xã hội. 
(4) Phát triển hệ thống tổ chức thực hiện chính sách bảo hiểm xã hội bảo đảm tinh gọn, chuyên nghiệp, hiệu quả, hiện đại, nâng cao tính hấp dẫn, củng cố niềm tin và sự hài lòng của người dân cũng như các chủ thể tham gia bảo hiểm xã hội. 
(5) Thực hiện tốt chính sách bảo hiểm xã hội là nhiệm vụ của cả hệ thống chính trị, là trách nhiệm của các cấp ủy đảng, chính quyền, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã hội, doanh nghiệp và của mỗi người dân. 
2. Mục tiêu
a) Mục tiêu tổng quát
Cải cách chính sách bảo hiểm xã hội để bảo hiểm xã hội thực sự là một trụ cột chính của hệ thống an sinh xã hội, từng bước mở rộng vững chắc diện bao phủ bảo hiểm xã hội, hướng tới mục tiêu bảo hiểm xã hội toàn dân. Phát triển hệ thống bảo hiểm xã hội linh hoạt, đa dạng, đa tầng, hiện đại và hội nhập quốc tế theo nguyên tắc đóng - hưởng, công bằng, bình đẳng, chia sẻ và bền vững. Nâng cao năng lực, hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước và phát triển hệ thống thực hiện chính sách bảo hiểm xã hội tinh gọn, chuyên nghiệp, hiện đại, tin cậy và minh bạch.
b) Mục tiêu cụ thể
- Giai đoạn đến năm 2021:
Phấn đấu đạt khoảng 35% lực lượng lao động trong độ tuổi tham gia bảo hiểm xã hội, trong đó nông dân và lao động khu vực phi chính thức tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện chiếm khoảng 1% lực lượng lao động trong độ tuổi; khoảng 28% lực lượng lao động trong độ tuổi tham gia bảo hiểm thất nghiệp; có khoảng 45% số người sau độ tuổi nghỉ hưu được hưởng lương hưu, bảo hiểm xã hội hằng tháng và trợ cấp hưu trí xã hội; ty lệ giao dịch điện tử đạt 100%; thực hiện dịch vụ công trực tuyến mức độ 4; giảm số giờ giao dịch giữa cơ quan bảo hiểm xã hội với doanh nghiệp đạt mức ASEAN 4; chỉ số đánh giá mức đọ hài lòng của người tham gia bảo hiểm xã hội đạt mức 80%. 
- Giai đoạn đến năm 2025:
Phấn đấu đạt khoảng 45% lực lượng lao động trong độ tuổi tham gia bảo hiểm xã hội, trong đó nông dân và lao động khu vực phi chính thức tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện chiếm khoảng 2,5% lực lượng lao động trong độ tuổi; khoảng 35% lực lượng lao động trong độ tuổi tham gia bảo hiểm thất nghiệp; có khoảng 55% số người sau độ tuổi nghỉ hưu được hưởng lương hưu, bảo hiểm xã hội hằng tháng và trợ cấp hưu trí xã hội; chỉ số đánh giá mức độ hài lòng của người tham gia bảo hiểm xã hội đạt mức 85%. 
- Giai đoạn đến năm 2030:
Phấn đấu đạt khoảng 60% lực lượng lao động trong độ tuổi tham gia bảo hiểm xã hội, trong đó  nông dân và lao động khu vực phi chính thức tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện chiếm khoảng 5% lực lượng lao động trong độ tuổi; khoảng 45% lực lượng lao động trong độ tuổi tham gia bảo hiểm thất nghiệp; khoảng 60% số người sau độ tuổi nghỉ hưu được hưởng lương hưu, bảo hiểm xã hội hằng tháng và trợ cấp hưu trí xã hội; chỉ số đánh giá mức độ hài lòng của người tham gia bảo hiểm xã hội đạt mức 90%.
IV – NỘI DUNG CẢI CÁCH

Thực hiện đồng bộ các nội dung cải cách để mở rộng diện bao phủ bảo hiểm xã hội, hưởng tới mục tiêu bảo hiểm xã hội toàn dân; bảo đảm cân đối Quỹ bảo hiểm xã hội trong dài hạn, điều chỉnh lương hưu độc lập tương đối trong một tương quan với tiền lương của người đang làm việc, thay đổi cách thức điều chỉnh lương hưu theo hướng chia sẻ.
1. Xây dựng hệ thống bảo hiểm xã hội đa tầng
- Trợ cấp hưu trí xã hội: Ngân sách nhà nước cung cấp một khoản trợ cấp cho người cao tuổi không có lương hưu, hoặc bảo hiểm xã hội hằng tháng. Có chính sách huy động các nguồn lực xã hội đóng thêm để các đối tượng này có mức hưởng cao hơn. điều chỉnh giam dần độ tuổi hướng trợ cấp hưu trí xã hội phù hợp với khả năng của ngân sách.
- Bảo hiểm xã hội cơ bản, bao gồm bảo hiểm xã hội bắt buộc và bảo hiểm xã hội tự nguyện: Bảo hiểm xã hội bắt buộc (với các chế độ hưu trí, tử tuất, tai nạn lao động, bệnh nghề nghiệp, ốm đau, thai sản, thất nghiệp) dựa trên đóng góp của người lao động và người sử dụng lao động. Bảo hiểm xã hội tự nguyện (với các chế độ hưu trí, tử tuất hiện nay, từng bước mở rộng sang các chế độ khác) dựa trên đóng góp của người lao động không có quan hệ lao động; có sự hỗ trợ phù hợp từ ngân sách nhà nước cho nông dân, người nghèo, người có thu nhập thấp, lao động khu vực phi chính thức để mở rộng diện bao phủ bảo hiểm xã hội; nâng cao ý thức, trách nhiệm của người lao động đối với việc tự bảo đảm an sinh cho bản thân. Mở rộng diện bao phủ bảo hiểm xã hội theo lộ trình điều chỉnh tăng tuổi nghỉ hưu phù hợp từng thời kỳ.
- Bảo hiểm hưu trí bổ sung là chế độ hưu trí tự nguyện theo nguyên tắc thị trường, tạo điều kiện cho người sử dụng lao động và người lao động có thêm sự lựa chọn tham gia đóng góp để được hưởng mức lương hưu cao hơn.
2. Sửa đổi quy định về điều kiện thời gian tham gia bảo hiểm xã hội tối thiểu để hưởng chế độ hưu trí theo hướng linh hoạt đồng thời với việc điều chỉnh cách tính lương hưu theo nguyên tắc đóng - hưởng, công bằng, bình đẳng, chia sẻ và bền vững. Mở rộng đối tượng tham gia bảo hiểm xã hội bắt buộc sang các nhóm đối tượng khác
Sửa đổi điều kiện hưởng chế độ hưu trí theo hướng giảm dần số năm đóng bảo hiểm xã hội tối thiểu để được hưởng chế độ hưu trí từ 20 năm xuống 15 năm, hướng tới còn 10 năm với mức hưởng được tính toán phù hợp nhằm tạo điều kiện cho người lao động cao tuổi, có số năm tham gia bảo hiểm xã hội thấp được tiếp cận và thụ hưởng quyền lợi bảo hiểm xã hội. Tiếp tục rà soát, sửa đổi, hoàn thiện cách tính lương hưu, bảo đảm công bằng giữa nam và nữ, giữa khu vực nhà nước và khu vực ngoài nhà nước, kết hợp hài hoà các nguyên tắc đóng - hưởng và chia sẻ giữa người có mức lương cao với người có mức lương thấp đế thu hẹp khoảng cách về thu nhập trong các đối tượng hưởng chế độ hưu trí. Rà soát, mở rộng đối tượng tham gia bảo hiểm xã hội bắt buộc đối với các nhóm chủ hộ kinh doanh, người quản lý doanh nghiệp, người quản lý, điều hành hợp tác xã không hưởng tiền lương, người lao động làm việc theo chế độ linh hoạt.
3. Tăng cường sự liên kết, hỗ trợ giữa các chính sách bảo hiểm xã hội cũng như tính linh hoạt của các chính sách nhằm đạt được mục tiêu mở rộng diện bao phủ
Nghiên cứu sửa đổi, hoàn thiện chính sách bảo hiểm thất nghiệp, chú trọng không chỉ các giải pháp xử lý hậu quả thông qua việc chi trả trợ cấp thất nghiệp, đào tạo đáp ứng yêu cầu của công việc mới, giới thiệu việc làm mà cần chú ý thỏa đáng đến các giải pháp phòng ngừa, giảm thiểu tình trạng thất nghiệp thông qua việc hỗ trợ doanh nghiệp duy trì sản xuất kinh doanh, bảo đảm việc làm cho người lao động.
Nghiên cứu thiết kế các gói bảo hiểm xã hội tự nguyện ngắn hạn linh hoạt để người lao động có nhiều sự lựa chọn tham gia và thụ hưởng. Mở rộng các chế độ bảo hiểm xã hội tự nguyện, tạo điều kiện chuyển đổi thuận lợi giữa bảo hiểm xã hội tự nguyện và bảo hiểm xã hội bắt buộc, hướng tới chính sách bảo hiểm xã hội bắt buộc đối với toàn bộ người lao động có việc làm, có thu nhập và tiền lương khi có đủ điều kiện cần thiết.
4. Cải cách trong xây dựng và tổ chức thực hiện chính sách nhằm củng cố niềm tin, tăng mức độ hài lòng của người tham gia vào hệ thống bảo hiểm xã hội
Xây dựng chính sách bảo hiểm xã hội bảo đảm sự công bằng, không phân biệt đối xử giữa các nhóm đối tượng tham gia; tăng cường sự chia sẻ giữa các nhóm đối tượng thụ hưởng nhằm khắc phục bất hợp lý, chênh lệch quá lớn về mức hưởng. Đẩy mạnh cải cách hành chính, ứng dụng công nghệ thông tin, đơn giản hóa các quy trình, thủ tục đăng ký, đóng, hưởng bảo hiểm xã hội, nâng cao chất lượng cung cấp dịch vụ bảo hiểm xã hội theo hướng thân thiện, công khai, minh bạch, tạo thuận lợi cho người dân và doanh nghiệp.
5. Đẩy nhanh quá trình gia tăng số lao động tham gia bảo hiểm xã hội trong khu vực phi chính thức
Đẩy mạnh phát triển doanh nghiệp theo tinh thần Nghị quyết số 10-NQ/TW ngày 03-6-2017 của Ban Chấp hành Trung ương khoá XII về phát triển kinh tế tư nhân trở thành một động lực quan trọng của nền kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa. Nghiên cứu thiết kế các gói bảo hiểm xã hội ngắn hạn với mức đóng, mức hưởng, phương thức giao dịch phù hợp với người lao động trong khu vực phi chính thức.
6. Sửa đổi, khắc phục các bất hợp lý về chế độ bảo hiểm hưu trí hiện nay theo hướng linh hoạt hơn về điều kiện hưởng chế độ hưu trí, chặt chẽ hơn trong quy định hưởng chế độ bảo hiểm xã hội một lần, tăng tuổi nghỉ hưu bình quân thực tế của người lao động
Có quy định phù hợp để giảm tình trạng hưởng bảo hiểm xã hội một lần theo hướng tăng quyền lợi nếu bảo lưu thời gian tham gia bảo hiểm xã hội để hưởng chế độ hưu trí, giảm quyền lợi nếu hưởng bảo hiểm xã hội một lần. Sửa đổi các quy định để khuyến khích người lao động tham gia bảo hiểm xã hội thời gian dài hơn, từng bước tăng tuổi nghỉ hưu bình quân, tăng tỷ lệ giảm trừ tiền lương hưu đối với người lao động muốn nhận chế độ hưu trí sớm.
7. Thực hiện điều chỉnh tăng tuổi nghỉ hưu theo lộ trình
Điều chỉnh tuổi nghỉ hưu cần có tầm nhìn dài hạn và có lộ trình phù hợp với tăng trưởng kinh tế, giải quyết việc làm, thất nghiệp; không gây tác động tiêu cực đến thị trường lao động; bảo đảm số lượng, chất lượng và cơ cấu dân số, bình đẳng giới; cân đối Quỹ bảo hiểm xã hội trong dài hạn; xu hướng già hóa dân số, tính chất, loại hình lao động và giữa các ngành nghề, lĩnh vực. Từ năm 2021, thực hiện điều chỉnh tuổi nghỉ hưu theo mục tiêu tăng tuổi nghỉ hưu chung, thu hẹp dần khoảng cách về giới trong quy định tuổi nghỉ hưu; đối với những ngành nghề đặc biệt, người lao động được quyền nghỉ hưu sớm, hoặc muộn hơn 5 tuổi so với tuổi nghỉ hưu chung.
8. Sửa đổi các quy định về mức đóng, căn cứ đóng bảo hiểm xã hội để đạt mục tiêu mở rộng diện bao phủ bảo hiểm xã hội 
Sửa đổi quy định về căn cứ đóng bảo hiểm xã hội của khu vực doanh nghiệp ít nhất bằng khoảng 70% tổng tiền lương và các khoản thu nhập khác có tính chất lương của người lao động để khắc phục tình trạng trốn đóng, đóng không đủ bảo hiểm xã hội, ảnh hưởng đến khả năng cân đối Quỹ bảo hiểm xã hội và quyền lợi của người lao động.
Nghiên cứu điều chỉnh tỷ lệ đóng vào Quỹ bảo hiểm xã hội theo hướng hài hoà quyền lợi giữa người sử dụng lao động và người lao động.
9. Điều chỉnh tỷ lệ tích lũy để đạt tỷ lệ hưởng lương hưu tối đa phù hợp với thông lệ quốc tế
Sửa đổi cách tính lương hưu theo hướng giảm tỷ lệ tích lũy, bảo đảm khả năng cân đối quỹ hưu trí trong dài hạn, phù hợp với thong lệ quốc tế. Có lộ trình điều chỉnh kéo dài thời gian tham gia bảo hiểm xã hội thực tế, bảo vệ quyền lợi của người hưởng chế độ hưu trí theo nguyên tắc đóng - hưởng, công bằng và chia sẻ phù hợp.
10. Đa dạng hóa danh mục, cơ cấu đầu tư Quỹ bảo hiểm xã hội theo nguyên tắc an toàn, bền vững, hiệu quả
Tăng cường công tác đánh giá, dự báo tài chính, hiệu quả đầu tư các quỹ bảo hiểm xã hội; đa dạng hóa danh mục, cơ cấu đầu tư Quỹ bảo hiểm xã hội theo nguyên tắc an toàn, bền vững và hiệu quả; ưu tiên đầu tư vào trái phiếu chính phủ, nhất là trái phiếu chính phủ dài hạn; nghiên cứu từng bước mở rộng sang các lĩnh vực có khả năng sinh lời cao, từng bước và có lộ trình đầu tư một phần tiền nhàn rỗi của Quỹ thông qua ủy thác đầu tư tại thị trường trong nước và quốc tế bảo đảm an toàn, bền vững.
11. Thực hiện điều chỉnh lương hưu độc lập tương đối trong mối tương quan với tiền lương của người đang làm việc, thay đổi cách thức điều chỉnh lương hưu theo hướng chia sẻ
Thực hiện điều chỉnh trợ cấp hưu trí xã hội theo khả năng cân đối của ngân sách nhà nước; lương hưu cơ bản được điều chỉnh chủ yếu dựa trên cơ sở mức tăng của chỉ số giá tiêu dùng, khả năng của Quỹ bảo hiểm xã hội và ngân sách nhà nước; quan tâm điều chỉnh thỏa đáng đối với nhóm đối tượng có mức lương hưu thấp và nghỉ hưu trước năm 1995 nhằm thu hẹp khoang cách chênh lệch lương hưu giữa người nghỉ hưu ở các thời kỳ.
V- NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP CHỦ YẾU 
1. Tăng cường lãnh đạo, chỉ đạo công tác thông tin, tuyên truyền, nâng cao nhận thức về chính sách bảo hiểm xã hội 
Cấp ủy đảng, chính quyền các cấp tăng cường lãnh đạo, chỉ đạo công tác thông tin, tuyên truyền; đổi mới nội dung, hình thức tuyên truyền, phổ biến chính sách, pháp luật về bảo hiểm xã hội để cán bộ, đảng viên, Nhân dân hiểu rõ sự cần thiết, lợi ích, vai trò, ý nghĩa và những nội dung cơ bản của cải cách chính sách bảo hiểm xã hội đối với bảo đảm an sinh xã hội, an ninh chính trị, trật tự, an toàn xã hội, tạo sự đồng thuận, thống nhất trong thực hiện chính sách bảo hiểm xã hội.
2. Hoàn thiện hệ thống pháp luật về lao động, việc làm, bảo hiểm xã hội
Thể chế hóa các chủ trương và hoàn thiện pháp luật, chính sách về bảo hiểm xã hội phải kết hợp với hoàn thiện pháp luật, chính sách về chế độ tiền lương, việc làm, chính sách người có công với cách mạng và các chính sách, pháp luật trong các lĩnh vực có liên quan khác.
Sửa đổi, bổ sung pháp luật về bảo hiểm xã hội theo hướng tiến tới thực hiện bảo hiểm xã hội toàn dân; thiết kế hệ thống bảo hiểm xã hội đa tầng; hoàn thiện các quy định về đóng - hưởng bảo hiểm xã hội, bảo đảm các nguyên tắc công bằng, bình đẳng, chia sẻ và bền vững. Rà soát, sửa đổi các quy định về người lao động Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài, người nước ngoài vào làm việc tại Việt Nam tham gia bảo hiểm xã hội bắt buộc, gắn với việc đẩy mạnh đàm phán, ký kết hiệp định song phương về bảo hiểm xã hội.
Sửa đổi, bổ sung chính sách bảo hiểm thất nghiệp, chính sách việc làm theo hướng hỗ trợ doanh nghiệp và người lao động duy trì việc làm, bảo đảm quyền lợi chính đáng của doanh nghiệp và người lao động, khắc phục tình trạng gian lận, trục lợi bảo hiểm thất nghiệp. Có quy định cụ thể và cơ chế quản lý chặt chẽ việc đầu tư Quỹ bảo hiểm xã hội, bảo đảm việc đầu tư Quỹ bảo hiểm xã hội an toàn, bền vững, hiệu quả.
Hoàn thiện các chế tài xử lý vi phạm pháp luật về bảo hiểm xã hội, nhất là đối với các hành vi trốn đóng, nợ đóng, trục lợi bảo hiểm xã hội theo hướng cơ quan quản lý nhà nước về bảo hiểm xã hội và cơ quan quản lý Quỹ bảo hiểm xã hội có thẩm quyền xử phạt các doanh nghiệp trơn đóng, nợ đóng, gian lận, trục lợi bảo hiểm xã hội; đồng thời, các doanh nghiệp và người lao động có quyền khiếu nại, hoặc khởi kiện cơ quan quản lý nhà nước và cơ quan quản lý Quỹ bảo hiểm xã hội nếu phát hiện có sai phạm trong thực hiện chính sách bảo hiểm xã hội.
3. Nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước về bảo hiểm xã hội
Nâng cao năng lực, hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước về bảo hiểm xã hội, nhất là trong việc hoạch định chiến lược phát triển, xây dựng và hoàn thiện hệ thống pháp luật bảo hiểm xã hội. Tăng cường sự phối hợp giữa các cấp, các ngành và địa phương trong lãnh đạo, chỉ đạo tổ chức thực hiện chính sách bảo hiểm xã hội, kịp thời xử lý những khó khăn, vướng mắc phát sinh. Nâng cao tính tuân thủ pháp luật về bảo hiểm xã hội thông qua thực hiện đồng bộ các biện pháp hành chính, kinh tế, tư pháp để tăng số người tham gia bảo hiểm xã hội, đi đôi với chú trọng tăng số người thụ hưởng quyền lợi bảo hiểm xã hội, đặc biệt là chế độ hưu trí. Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra, giám sát việc chấp hành pháp luật về bảo hiểm xã hội, kịp thời phát hiện và xử lý nghiêm các vi phạm, nhất là các hành vi trốn đóng, nợ đóng, gian lận, trục lợi tiền bảo hiểm xã hội.
Sửa đổi, bổ sung, hoàn thiện các văn bản quy phạm pháp luật để đẩy mạnh việc phân cấp cho các cơ quan bảo hiểm xã hội; thực hiện giao chỉ tiêu phát triển đối tượng tham gia bảo hiểm xã hội cho các địa phương; phân định rõ quản lý nhà nước với quản trị bộ máy tổ chức thực hiện chính sách bảo hiểm xã hội.
Tăng cường công tác phối hợp, chia sẻ, kết nối thông tin, dữ liệu giữa cơ quan quản lý nhà nước về đầu tư tài chính, thuế, lao động để nâng cao hiệu quả quản lý đối tượng tham gia bảo hiểm xã hội và thực thi chính sách bảo hiểm xã hội. Nâng cao năng lực và hiệu quả công tác nghiên cứu lý luận và tổng kết thực tiễn về bảo hiểm xã hội. Xây dựng cơ sở dữ liệu về bảo hiểm xã hội, bộ tiêu chí đánh giá kết quả thực hiện nhiệm vụ và chất lượng cung ứng dịch vụ của cơ quan bảo hiểm xã hội.
4. Nâng cao năng lực quản trị và hiệu quả tổ chức thực hiện chính sách bảo hiểm xã hội, bảo hiểm thất nghiệp
Hoàn thiện bộ máy tổ chức thực hiện chính sách bảo hiểm xã hội, bảo hiểm thất nghiệp theo đúng tinh thần của Nghị quyết số 18-NQ/TW ngày 25-10-2017 Hội nghị lần thứ sáu Ban Chấp hành Trung ương khóa XII một số vấn đề về tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả. Kiện toàn và nâng cao năng lực hoạt động của Hội đồng quản lý bảo hiểm xã hội. Thực hiện chế độ tài chính, kế toán, kiểm toán và thông tin báo cáo về bảo hiểm xã hội theo quy định của pháp luật.
Đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính, thực hiện dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 trên tất cả các lĩnh vực bảo hiểm xã hội, bảo hiểm thất nghiệp; hoàn thiện, đẩy mạnh kết nối cơ sở dữ liệu quốc gia về bảo hiểm với các hệ thống cơ sở dữ liệu có liên quan nhằm phục vụ tốt công tác thực hiện chính sách và công tác nghiên cứu, hoạch định chính sách. Tiếp tục hiện đại hóa quản lý bảo hiểm xã hội, đầu tư phát triển công nghệ và phương pháp quản lý tiên tiến trong tổ chức thực hiện bảo hiểm xã hội, bảo hiểm thất nghiệp. Kịp thời ngăn chặn tình trạng gian lận, trục lợi chính sách bảo hiểm xã hội, bảo hiểm thất nghiệp.
Triển khai có hiệu quả các chính sách bảo hiểm thất nghiệp, phát huy đầy đủ các chức năng của bảo hiểm thất nghiệp, bảo đảm bảo hiểm thất nghiệp thực sự là công cụ quản trị thị trường lao động. Chi phí tổ chức thực hiện chính sách bảo hiểm thất nghiệp lấy từ nguồn Quỹ bảo hiểm thất nghiệp, không lấy từ ngân sách nhà nước. Có cơ chế tuyển dụng, đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực đáp ứng yêu cầu, nhiệm vụ, nhất là trong bối cảnh thị trường lao động biến động nhanh chóng và cuộc Cách mạng công nghiệp lẩn thứ tư đã và đang làm biến đổi cấu trúc của thị trường lao động.
4. Nâng cao năng lực quản trị và hiệu quả tổ chức thực hiện chính sách bảo hiểm xã hội, bảo hiểm thất nghiệp
Hoàn thiện bộ máy tổ chức thực hiện chính sách bảo hiểm xã hội, bảo hiểm thất nghiệp theo đúng tinh thần của Nghị quyết số 18-NQ/TW ngày 25-10-2017 Hội nghị lần thứ sáu Ban Chấp hành Trung ương khóa XII một số vấn đề về tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả. Kiện toàn và nâng cao năng lực hoạt động của Hội đồng quản lý bảo hiểm xã hội. Thực hiện chế độ tài chính, kế toán, kiểm toán và thông tin báo cáo về bảo hiểm xã hội theo quy định của pháp luật.
Đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính, thực hiện dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 trên tất cả các lĩnh vực bảo hiểm xã hội, bảo hiểm thất nghiệp; hoàn thiện, đẩy mạnh kết nối cơ sở dữ liệu quốc gia về bảo hiểm với các hệ thống cơ sở dữ liệu có liên quan nhằm phục vụ tốt công tác thực hiện chính sách và công tác nghiên cứu, hoạch định chính sách. Tiếp tục hiện đại hóa quản lý bảo hiểm xã hội, đầu tư phát triển công nghệ và phương pháp quản lý tiên tiến trong tổ chức thực hiện bảo hiểm xã hội, bảo hiểm thất nghiệp. Kịp thời ngăn chặn tình trạng gian lận, trục lợi chính sách bảo hiểm xã hội, bảo hiểm thất nghiệp.
Triển khai có hiệu quả các chính sách bảo hiểm thất nghiệp, phát huy đầy đủ các chức năng của bảo hiểm thất nghiệp, bảo đảm bao hiểm thất nghiệp thực sự là công cụ quản trị thị trường lao động. Chi phí tổ chức thực hiện chính sách bảo hiểm thất nghiệp lấy từ nguồn Quỹ bảo hiểm thất nghiệp, không lấy từ ngân sách nhà nước. Có cơ chế tuyển dụng, đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực đáp ứng yêu cầu, nhiệm vụ, nhất là trong bối cảnh thị trường lao động biến động nhanh chóng và cuộc Cách mạng công nghiệp lẩn thứ tư đã và đang làm biến đổi cấu trúc của thị trường lao động.
5. Tăng cường vai trò lãnh đạo của Đảng, phát huy vai trò của Nhân dân, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội
Tăng cường sự lãnh đạo của Đảng trong hoạch định chính sách và tổ chức thực hiện chính sách bảo hiểm xã hội theo đúng định hướng xã hội chủ nghĩa, đặc biệt trong phát triển đối tượng tham gia bảo hiểm xã hội và tuân thủ các quy định của pháp luật về bảo hiểm xã hội.
Phát huy vai trò của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã hội và Nhân dân trong giám sát, phản biện xã hội, tổ chức tuyên truyền, vận động Nhân dân thực hiện tốt chính sách, pháp luật về bảo hiểm xã hội.
VI- TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Các tỉnh ủy, thành ủy, các ban đảng, ban cán sự đảng, đảng đoàn, đảng ủy trực thuộc Trung ương xây dựng chương trình, kế hoạch hành động với lộ trình và phân công cụ thể trách nhiệm cho các cơ quan, tổ chức, đơn vị thực hiện phù hợp với điều kiện cụ thể của từng ngành, lĩnh vực, địa phương, đơn vị.
2. Đảng đoàn Quốc hội lãnh đạo việc xây dựng luật, pháp lệnh phục vụ triển khai thực hiện Nghị quyết; tăng cường giám sát việc cải cách chính sách bảo hiểm xã hội, nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động hướng tới mục tiêu tiến bộ, công bằng, bền vững, đóng góp tích cực vào phát triển kinh tế - xã hội và hội nhập quốc tế.
3. Ban Tuyên giáo Trung ương chủ trì, phối hợp với Ban cán sự đảng Chính phủ và Ban Kinh tế Trung ương tổ chức việc học tập, quán triệt và tuyên truyền sâu rộng Nghị quyết, kết quả thực hiện Nghị quyết.
4. Ban Kinh tế Trung ương chủ trì, phối hợp với các cơ quan liên quan thường xuyên theo dõi, kiểm tra, đôn đốc việc triển khai tổ chức thực hiện Nghị quyết và định kỳ sơ kết, tổng kết, báo cáo Bộ Chính trị, Ban Bí thư.
__________
Chú thích:

1. Việc người lao động nhận bảo hiểm xã hội một lần đồng nghĩa với việc giảm hoặc mất cơ hội được hưởng lương hưu khi về già, ảnh hưởng đến cuộc sống của bản thân người lao động, gia đình và xã hội. Khi không có thu nhập để ổn định cuộc sống thì Nhà nước sẽ phải đảm bảo thông qua chính sách bảo trợ xã hội (trợ cấp hằng tháng đối với người cao tuổi từ đủ 80 tuổi trở lên).
2. Luật bảo hiểm xã hội nước Cộng hòa Nhân dân Trung Hoa năm 2010.
3. Theo thông lệ quốc tế, với mô hình hưu trí như Việt Nam hiện nay, để người nghỉ hưu hưởng lương hưu trong 20 năm thì thời gian đóng góp bình quân ít nhất là 40 năm mới đảm bảo cân đối quỹ hưu trí trong dài hạn. 
4. Riêng giai đoạn 2007 - 2014, tỷ lệ này có xu hướng giảm do quy định của Luật bảo hiểm xã hội năm 2006 quy định lộ trình tăng tỷ lệ đóng của người sử dụng lao động và người lao động.
5. Hầu hết các nước đều quy định sau 40 năm đóng góp, tỷ lệ hưởng lương hưu tối đa không quá 60% như Trung Quốc, Hàn Quốc...
6. Tính tại thời điểm năm 2017, từ năm 2018 tăng thêm 5 năm theo lộ trình đối với nam và nữ theo quy định của Luật bảo hiểm xã hội năm 2014.
7. Do giai đoạn trước Luật bảo hiểm xã hội năm 2006, chính sách bảo hiểm xã hội không quy định mức trần cao nhất đóng bảo hiểm xã hội, từ ngày 01-01-2007 đã quy định mức trần cao nhất đóng bảo hiểm xã hội không quá 20 lần mức lương cơ sở, tương đương 26 triệu đồng/tháng.
8. Năm 2002, chênh lệch lương hưu giữa mức 200.000 đồng/tháng và 10 triệu đồng/tháng là 9,8 triệu đồng. Sau 15 lần điều chỉnh lương hưu vào năm 2017, chênh lệch lương hưu giữa hai mức này lên đến hơn 80 triệu (mức 200.000 đồng/tháng tăng lên gần 2 triệu đồng/tháng; mức do triệu đồng/tháng được điều chỉnh tăng hơn 85 triệu đồng/tháng).
9. Mức lương hưu bình quân của lực lượng vũ trang là 7,62 triệu đồng/người/tháng; khu vực hành chính, sự nghiệp là 4,26 triệu đồng/người/tháng; khu vực doanh nghiệp và nhóm khác là 3,41 triệu đồng/người/tháng.
10. Việc chi trả trợ cấp thất nghiệp được coi là chính sách thị trường lao động thụ động (Passive labour market policies). Đào tạo chuyển đổi nghề, tư vấn giới thiệu việc làm, hỗ trợ duy trì việc làm tránh sa thải lao động được coi là chính sách thị trường lao động tích cực (Active labour market policies).
11. Nhật Bản và Trung Quốc giao cho hệ thống các trung tâm dịch vụ việc làm công; Hàn Quốc giao cho các trung tâm dịch vụ việc làm công cộng thêm các dịch vụ hỗ trợ khác như kỹ năng tham gia phỏng vấn, kỹ năng chuẩn bị hồ sơ, đào tạo thêm các kỹ năng mềm ...
12. Quỹ bảo hiểm xã hội của Hàn Quốc hỗ trợ hai nhóm lao động là lao động tàu cá và lao động xây dựng có nguy cơ mất việc làm cao hoặc rất khó tìm việc sau khi mất việc làm thông qua việc giúp trả một phần tiền lương hoặc chi phí đóng bảo hiểm xã hội. Khuyến nghị số 204 năm 2015 của Tổ chức Lao động quốc tế (ILO) về chính thức hóa khu vực phi chính thức cũng khuyến khích giảm chi phí đóng bảo hiểm xã hội cho các doanh nghiệp nhỏ và siêu nhỏ để người lao động khu vực này có thể tiếp cận được các chính sách bảo hiểm xã hội và an sinh xã hội.
13. Chẳng hạn trong trường hợp của Việt Nam. Quỹ bảo hiểm thất nghiệp còn kết dư gần 60.000 tỉ đồng. Nếu hỗ trợ doanh nghiệp sử dụng lao động thuộc nhóm này mỗi tháng triệu đồng lao động để giảm áp lực về tiền lương, về chi phí đóng bảo hiểm xã hội thì với 6.000 từ đồng từ Quỹ mỗi năm có thể giúp được cho khoảng 500.000 lao động không mất việc làm. Họ tiếp tục được tham gia bảo hiểm xã hội và tạo ra hàng hóa, dịch vụ, đóng góp vào tăng trưởng. Đây cũng là nguyên tắc chia sẻ theo nghĩa rộng, doanh nghiệp lớn ít sa thải lao động hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ giảm sa thải.
14. Chính sách bảo hiểm thất nghiệp ở các nước cũng do các trung tâm dịch vụ việc làm công thực hiện như Trung Quốc, Hàn Quốc, Nhật Bản. Các trung tâm này cũng thuộc ngành lao động.
15. Theo quy định của Luật bảo hiểm xã hội thì có khoảng 17 triệu lao động phải tham gia bảo hiểm xã hội bắt buộc nhưng hiện chỉ có 13,6 triệu lao động tham gia. Trong tổng số hơn 600.000 doanh nghiệp thì mới có khoảng 228.000 doanh nghiệp tham gia còn hơn 300.000 doanh nghiệp chưa đóng bảo hiểm xã hội cho người lao động. 
16. Tổng số nợ bảo hiểm xã hội có tính tới tính đến ngày 31-12-2017 là 5.973 tỉ đồng, trong đó, nợ bảo hiểm xã hội bắt buộc là 5.737 tỉ đồng, nợ bảo hiểm thất nghiệp là 236 tỉ đồng.
17. Thiếu sự phối hợp giữa cơ quan thuế, cấp phép doanh nghiệp, lao động, bảo hiểm xã hội dẫn đến không có đầu một nắm được thực sự có bao nhiêu doanh nghiệp sử dụng, bao nhiêu lao động thuộc diện tham gia bảo hiểm xã hội.
18. Theo Báo cáo số 3882/BC-BHXH ngày 01-9-2017 tổng kết đánh giá tiền lương, bảo hiểm xã hội của Bảo hiểm xã hội Việt Nam: Bảo hiểm xã hội Việt Nam có cả chức năng về quản lý nhà nước nhưng một số chế độ phụ cấp lương áp dụng đối với ngành không được hưởng như: công chức không được hưởng phụ cấp công vụ; viên chức làm công tác giám định bảo hiểm y tế, thống kê... không được hưởng phụ cấp ưu đãi nghét như một số ngành khác; mức phụ cấp chức vụ lãnh đạo áp dụng đối với bảo hiểm xã hội cấp huyện còn thấp, chưa ngang tầm với yêu cầu, nhiệm vụ, chưa tương xứng với đóng góp và trách nhiệm được giao, đặc biệt là không tương quan với các đơn vị tương đương tại địa phương.
19. ASEAN 4 gồm: Thái Lan, Xingapo, Malaixia, Philíppin.
20. Bảo hiểm thương mại dùng tiền lãi phát sinh từ đầu tư quỹ bảo hiểm để vận hành hệ thống, tương tự như vậy, bảo hiểm xã hội cung cấp dịch vụ cho người lao động và người sử dụng lao động từ chi phí tham gia bảo hiểm xã hội cũng là phù hợp với nguyên lý của bảo hiểm.
21. Các chính sách xã hội khác như: chính sách bảo trợ xã hội đối với người cao tuổi, người khuyết tật; chính sách giảm nghèo bền vững; chính sách tạo việc làm, hỗ trợ duy trì, chuyển đổi việc làm.
22. Từ ngày 01-01-2018 mới bắt đầu có chính sách hỗ trợ từ ngân sách nhà nước cho đối tượng tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện.
23. Theo dự báo của Tổ chức Lao động quốc tế (ILO) tháng 4-2018.
24. Luật bảo hiểm xã hội chưa quy định chủ doanh nghiệp, doanh nghiệp hộ gia đình, người tự kinh doanh không thuê mướn lao động, lao động làm việc theo chế độ linh hoạt ... tham gia bảo hiểm xã hội bắt buộc.
25. Trong giai đoạn 2012 - 2017, mỗi năm bình quân có 628 nghìn người hưởng bảo hiểm xã hội một lần, dẫn đến số người tham gia bảo hiểm xã hội tăng thêm chỉ là 594 nghìn người; tức là cứ có 2 người mới tham gia vào bảo hiểm xã hội thì có 1 người rời khỏi hệ thống.
26. Luật bảo hiểm xã hội năm 2014 quy định người lao động trong khu vực nhà nước khi nghỉ hưu tính bình quân toàn bộ quá trình đóng bảo hiểm xã hội như người lao động khu vực ngoài nhà nước. Tuy nhiên, quy định này chỉ áp dụng đối với những người bắt đầu tham gia bảo hiểm xã hội từ năm 2025. Như vậy, người lao động trong khu vực nhà nước sớm nhất tính bình quân toàn bộ quá trình đóng bảo hiểm xã hội là người nghỉ hưu từ năm 2045.
27. Điều 60, khoản 2 Điều 56 và khoản 2 Điều 74 Luật bảo hiểm xã hội năm 2014.
28. Theo thống kê của Bảo hiểm xã hội Việt Nam trong thời gian qua, tuổi nghỉ hưu trung bình thực  của Việt Nam chỉ có 54.3 tuổi (tuổi nghỉ hưu trung bình pháp luật quy định 57 tuổi).
29. Nghỉ hưu sớm do suy giảm khả năng lao động từ đủ 61% trở lên; nghỉ hưu sớm do làm nghề hoặc công việc nặng nhọc, độc hại, nguy hiểm; chính sách tinh giản biên chế đối với lao động khu vực hành chính sự nghiệp được nghỉ hưu trước 5 tuổi so với quy định mà không bị trừ tỷ lệ hưởng lương hưu (điều này dẫn đến không có sự công bằng đối với lao động khu vực doanh nghiệp).
30. Theo quy định hiện hành, người lao động sau một năm nghỉ việc, nếu có nhu cầu thì được nhận bảo hiểm xã hội một lần.
31. Mức hưởng bảo hiểm xã hội một lần ở Việt Nam tính trên cả phần đóng góp của người lao động và người sử dụng lao động trong khi kinh nghiệm của các nước khi cho nhận bảo hiểm xã hội một lần chỉ được nhận phần đóng góp của người lao động mà không được nhận phần đóng góp của người sử dụng lao động.
32. Công thức tính lương hưu ở Việt Nam phụ thuộc hoàn toàn vào tiền lương trong quá khứ của cá nhân người lao động dẫn đến người đi làm có lương cao thì khi nghỉ hưu nhận được lương hưu cao và ngược lại. Tính đến cuối năm 2017, người có lương hưu cao nhất ở nước ta là hơn 100 triệu đồng/tháng; người có lương hưu thấp nhất là 1,3 triệu đồng/tháng. Lương hưu tại một số nước, chẳng hạn như Hàn Quốc và Trung Quốc được tính dựa trên hai yếu tố là lương của bản thân người lao động và lương của những người cùng thế hệ. Điều này dẫn đến người có tiền lương khi đi làm thấp, khi nghỉ hưu vẫn được chia sẻ để có một mức lương hưu cao hơn.
33. Chính sách bảo hiểm thất nghiệp của các nước đều thiết kế các chính sách hỗ trợ doanh nghiệp để duy trì việc làm, tránh sa thải lao động, thu nhận lao động thất nghiệp dài ngày khó tìm việc làm, hỗ trợ doanh nghiệp các dự án tuyển dụng lao động mới ở khu vực có tỷ lệ thất nghiệp cao... để giảm thất nghiệp; chính sách hỗ trợ người lao động thất nghiệp nhận trợ cấp thất nghiệp, học nghề, chuyển đổi việc làm. Kết hợp cả phòng ngừa, giảm thiểu và giải quyết hậu quả thất nghiệp là mục tiêu chung trong chính sách bảo hiểm thất nghiệp theo thông lệ của các nước. Thiếu sự tham gia của doanh nghiệp thì không thể giải quyết bài toán thất nghiệp.
34. Theo quy định của Luật bảo hiểm xã hội thì ngân sách nhà nước bảo đảm kinh phí chi trả lương hưu, trợ cấp bảo hiểm xã hội đối với những người hưởng lương hưu, trợ cấp bảo hiểm xã hội trước ngày 01-01-1995. Tổng kinh phí chi trả lương hưu, trợ cấp bảo hiểm xã hội từ ngân sách nhà nước năm 2017 là gần 45 nghìn tỉ đồng, trong đó chi cho điều chỉnh lương hưu, trợ cấp bảo hiểm xã hội hằng tháng khoảng 1,5 nghìn tỉ đồng.
35. Tính đến cuối năm 2017, có khoảng 2,38 triệu người đang hưởng lương hưu, trong đó có hơn 210 nghìn người (chiếm 9%) có lương hưu dưới 2,5 triệu đồng/tháng; có gần 350 nghìn người (chiếm 15%) có lương hưu trên 6 triệu đồng/tháng.
36. Ước tính cả nước đến cuối năm 2017 có hơn 600.000 doanh nghiệp hoạt động nhưng chỉ có 228.552 doanh nghiệp (chỉ bằng 38% số doanh nghiệp đang hoạt động) đóng bảo hiểm xã hội.
37. Các nước thường xử phạt nợ đóng, trốn đóng bảo hiểm xã hội rất nặng; không giao công đoàn khởi kiện vì một số trường hợp người lao động chưa phải là đoàn viên công đoàn nên không thể ủy quyền.
